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PHAN I: KHAI QUAT
1.1. Pit van dé

1.1.1. Tém tiit bdo cdo tw dinh gid

Bao cao TPG CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing giai doan 2014 - 2018
bac dai hoc voi két cdu gdbm 04 phan: Phan 1. Khai quat, néu tom tit vé truong, vé khoa,
vé bao cao TPG; Phan II. Ty danh gid theo céc tiéu chuan, tiéu chi véi cac tiéu muc (1)
mo t4, (2) diém manh, (3) diém ton tai, (4) ké hoach hanh dong; (5) tu danh gi4; Phan IIL
Két luan, tom tét nhiing diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai, ké hoach cai tién

chét luong CTDT va tong hop két qua tir danh gia CTDT; Phan IV. Phu lyc.

No6i dung chinh va cAu triic cua Bao cdo ty danh gia CTDT dua theo b0 tiéu chuén
danh gia chat luong CTDT do BGDDT ban hanh dya trén 11 tiéu chuan, véi 50 tiéu chi,

dugc khai quat nhu sau:

e V& muc tiéu, CPR ciia CTPT: Khoa Marketing thudc truong dai hoc Tai chinh —
Marketing 1a mét trong nhitng khoa chu lyc cua Nha trudng, noi dao tao hang dau vé
linh vuc Marketing ¢ Viét Nam. CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing trinh
d6 dai hoc nhirng nim 2014 trd Vé trude dugc xay dung trén co sd chuong trinh
khung do BGDDT ban hanh va tir nam 2015 dén nay theo quy dinh tai thong tu
07/2015 cia BGDDT. CTDT thé hién duge cac CDR va diéu kién tét nghiép lién
quan t&i kién thizc chung va 1ap luan nganh, nang luc chuyén mdn va ky ning mém va
nang luc tu chu, tu chiu trdch nhiém. Cac muc tiéu va CBR ctia CTDT da phan anh rd
rang sir mang va tam nhin, muc tiéu cia Nha trudng, phan anh dugc yéu cau cua cac

bén lién quan, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va cong bé cong khai.

e V& bian mo6 ta CTPT: Ban md ta CTPT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing
la tai liéu cung cap thong tin vé CTDT cho ngudi hoc, nha tuyén dung va cac bén lién
quan khac giap Nha truong, khoa dam bao cac CPR cua CTPT duoc thiét ké mot
cach cy thé, rd rang dé ngudi hoc c6 thé dat duoc. Ban mo ta thé hiéen CTPT nam
2012 dugc xay dung trén co sé qui dinh tai thong tu 43/2007/QD-BGDDT ban hanh
ngay 15/8/2012 va dugc diéu chinh nam 2015, va 2017 theo cac quy dinh tai vin ban
hop nhét s6 17/VBHN-BGDDT va thong tu 23/2014/TT-BGDDT cia Bo Gido duc va
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Dao tao va trén co s doi sanh vai cac CTPT trong va ngoai nudc, phil hop st mang,
tam nhin, vi muc tiéu, chic ning, nhiém vy cua Nha trudng, cua khoa, dugc cong bd
cong khai, dé& tiép can, gin véi nhu cau caa nguoi hoc, nhu cau xa hoi vé Marketing.
Ban md ta CTPT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing cung cip cac thong tin vé:
Tén co so dao tao; Chuong trinh dao tao; Ma nganh dao tao; Thoi gian dao tao; Co sé
phap Iy va thuc tién vé chuong trinh; Muc tiéu; CDR; Diéu kién tét nghiép; Vi tri viéc
lam sau khi tét nghiép; Cau trac chuwong trinh; Noi dung, Ké hoach giang day; Ma
tran thé hién su déng goép cia mdi hoc phan; Cac dé cuong tém tit hoc phan ciing nhu
cac thong tin chi tiét vé phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia hoc phan. Ban md ta
CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing da dugc xay dung nam 2012, duoc ra
soat va diéu chinh vao cac nam 2015, 2016 va 2017, cung cap day da thong tin va

cdng b cong khai dé cac bén lién quan dé dang tiép can.

e V& ciu tric va ndi dung chwong trinh day hoc: CTPT ctr nhan CLC chuyén
nganh Quan tri Marketing bac dai hoc duoc cau tric hop Iy va hé thong, tuan thu theo
cac vin ban quy dinh vé xay dung CTPT cia BGDDT va Nha truong véi cac yéu cau
chat ché vé hinh thirc, muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thic, ki nang nghé nghiép, k¥
ning mém va trach nhiém cé nhan véi xa hoi, dap ung linh hoat nhu cau nhan lyc caa
thi truong lao dong. Tir CPR da duoc xac dinh, cau tric va noi dung CTPT duoc
thiét ké dé dam bao dat duwgc CDR, dong thai chién luoc day hoc ciing duoc xac dinh.
Cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia SV duoc sir dung dé nham dam bao
dat cac CPR chung ctia ca CTDT va cac CPR cua tirng hoc phan. Chu dé va noi dung
cac hoc phan dugc ciu tric logic, theo trinh ty va mang tinh tich hop, linh hoat, thé
hién tinh khoa hoc cua toan bo CTPT. Péng thoi, CTDT CLC chuyén nganh Quan tri
Marketing lién tuc duoc ra soat dinh ky nhiam dam bao tinh thich hop va cap nhat ¢
ting hoc phan cu thé va & CTDT tong thé. Trach nhiém day hoc va chién lugc day

hoc cua tirng hoc phan duoc thé hién chi tiét trong dé cuong hoc phan.

e V& phuwong phap tiép can trong day va hoc: Phuong phép tiép can trong day va
hoc ¢6 vai trd quan trong trong dao tao bac dai hoc. Khoa Marketing chon cach tiép
can lay ngudi hoc 1am trung tam, phat trién ning luc sinh vién lam dinh hudng, t6

chtc cac hoat dong day hoc trén 16p va cac hoat dong ngoai khoa cia SV nham dat



dugc CPR d3 tuyén bd trong CTPT, st dung cac phuong phap day hoc da dang,
nham phat trién tinh chu dong sang tao trong hoc tap, phét trién ning luc cho SV.
Cach tiép can nay duogc cu thé hda ¢ viéc thiét ké ciu tric chwong trinh véi cac hoc
phan ké tiép nhau mot cach logic, cac hoc phan co sé 12 tién quyét cho nhitng hoc
phan chuyén nganh sau, cac hoat dong day va hoc déu nhiam huéng dén CPR.
Phuong phap tiép can trong day va hoc, cac hoat dong day hoc va CBR cua chuong

trinh dwgc mdi GV va SV hiéu rd dé thuc hién tt vai trd nhiém vu caa minh.

e V& danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc: Danh gia két qua hoc tip cua ngudi
hoc 14 mét trong nhitng yéu té quan trong cia gido duc dai hoc bsi diéu nay anh hudng
sau sac dén viéc hoc tap va hoach dinh ké hoach nghé nghiép cua nguodi hoc. Viée
danh gia két qua hoc tap ciia SV dugc thuc hién tir dau vao, danh gia thuong xuyén
trong sudt qué trinh SV theo hoc va danh gia khi xét tot nghiép CTDT, nham xac dinh
muc d6 kién thuc va nang luc SV dat dugc so voi muc ti€u va CPBR. Viéc danh gia nay
dugc Nha truong thuc hién mot cach chuyén nghiép, phu hop véi miec d6 dat CBR
trong moi thoi diém cua toan bod qua trinh hoc, chu trong danh gia thai do, kién thirc,
k¥ nang va nang luc ty chiu trach nhiém thong qua cac phuong phap kiém tra da dang,
dam bao do gid tri, tin cdy, su cong béng. Nguoi hoc duge thong tin mdt cach minh
bach vé cac quy dinh danh gia, duoc phan hoi kip thoi két qua hoc tap, tiép can dé

dang véi cac quy trinh khiéu nai dé chu dong 1én ké hoach hoc tdp mot cach phu hop.

e V& d@i ngii giang vién: Poi ngii giang vién cua Khoa Marketing dugc tuyén dung,
quy hoach, b6 nhiém dap @ng yéu cau dao tao, nghién ctiru khoa hoc va céac hoat dong
phuc vu cong ddng. Viéc tuyén dung, dé bat can bo dugc thuc hién cong khai, dung
quy dinh, quy trinh va dya trén trinh d6 chuy&n mon, kinh nghiém giang day va thanh
tich. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé cong tac duoc phan dinh rd
rang, pht hop véi trinh d9, kinh nghiém k§ ning cua GV. Viéc quan ly theo két qua
cbng viéc va ghi nhan thanh tich cua GV tao dong luc cho viéc hoan thanh trach
nhiém giang day, nghién ciru va céc hoat dong phuc vu cong dong.

e V& d6i ngii nhan vién: Po6i ngil nhan vién cua truong dugc quy hoach, tuyén
dung dap tng yéu cau dao tao, nghién ctiru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong

dong. Poi ngil nhan vién cua truong c6 tinh than phuc vu cao, c6 ning luc chuyén



mon va ludn sin sang tham gia cac khoa diao tao nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu. Nha truong da thuc hién tét ké hoach tuyén dung cén b, tao diéu kién
thuan loi cho nhiéu can bo nhan vién duoc dao tao, boi dudng nang cao trinh do
chuy&n mén nghiép vu. Ddi ngii hd tro cua trudng dap tmg duoc cac yéu cau vé pham
chat, dao duc va nang luc cdng tac. Thuc hién tot quy ché dan chu trong trudng hoc,
tao duoc méi truedng lanh manh nén can bd nhan vién hd trg yén tdm cong tac va cong
hién. Céc hoat dong hd tro hiéu qua s& dan dén hoat dong trong truong hoc théng

sudt, két qua hoc tap va giang day s& tt hon.

e V& ngudi hoc va hoat dong hd tro nguwoi hoc: Tir nim 2012 dén nay, truong dai
hoc Tai chinh — Marketing da xay dung mét chinh sach tuyén sinh rd rang, theo dung
qui dinh cia BGDDT, cu thé: phuong phap xét tuyén cong khai, hé thong giam sét su
tién bo trong hoc tap va rén luyén ciaa nguoi hoc mét cach minh bach; cac hoat dong
tu van va hd trg nguoi hoc dugc thuc hién mot cach kip thoi, thuong xuyén; moi
treong tdm ly x& hoi tich cuc, canh quan xung quanh thoang dang, tién ich, tir 46 nang
cao chat lwong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc, gop phan nang cao chat

luong dao tao ndi chung.

e V& co sé vat chat va trang thiét bi: Nha truong co hé théng co so vat chat va
trang thiét bi gdom phong 1am viéc, phong hoc, phong may va hé théng tai liéu, tu liéu
khoa hoc chuyén nganh... ddm bdo dugc cac diéu kién vé co s& vat chét va trang thiét
bi hoc tap dé trién khai cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc, phuc vu tdt nhu

cau ddo tao va nghién ctru ciia chuong trinh Quén tri Marketing chat lugng cao.

e V& nang cao chat lweng: Khoa Marketing rat chd trong dén viéc nang cao chat
lugng dao tao, dac biét la ddi véi céac I6p thudc churong trinh CLC. Cong tac nang cao
chat lugng duoc thuc hién chit ché va cé hé thong, tir viéc thu nhan théng tin phan
hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dé ra soat, diéu chinh chuong trinh dio tao dén
viéc dam bao chat luong trong kiém tra, danh gia, 4p dung cac két qua NCKH dé cai
tién viéc day va hoc ciing nhu dap (ng cac dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan

hdi cho cé4c bén lién quan.

e V& két qua diau ra: Nham dam bao muc tiéu cia CTPT, trong qua trinh ra
soat, cap nhat CTPT, Khoa Marketing da thiét 1ap chi tiét CBR cua CTDT va
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muc tiéu cua ting hoc phan. Nha truong danh gia két qua dau ra hang nam va
thue hién theo doi, giam sat vé ti 1é SV théi hoc, tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung
binh, ti 1& c6 viéc 1am sau tét nghiép. Bén canh d6, cac hoat dong NCKH cho SV
cling duoc quy dinh va gidam sat chat ch& vé loai hinh va sb luong nghién ctu 1am co
s dé xuét cac hudng nghién ctu phi hop véi xu thé va kha ning caa SV, ph hop
v6i CDR cua CTDT. Ngoai ra, dé c6 su danh gia da chiéu vé két qua dau ra va thyc
hién muc tiéu dao tao dap (ng nhu cau x& hoi, khoa ciing tién hanh thu thap va danh
gid vé mutrc do hai 10ng cua cac bén lién quan lam co sé cho viéc cai tién chat lwong

chuong trinh dao tao.

1.1.2. Muc dich, quy trinh, md héa minh chirng va phwong phdp danh gia

e M4 hda minh ching: i voi ting tiéu chi trong tiéu chuan, noi dung mé ta c6
minh chiang kem theo. Minh ching dugc ma hoa theo cach thic Hn.ab.cd.ef, trong
d6: H 1a hop minh chang, n 12 sé tha tu hop minh ching, ab 13 sb th tu tiéu chuan,

cd 12 s6 thir tu tiéu chi, ef & s6 thir tu caa minh ching trong tiéu chi.

o Muc dich tw danh gid: Giap khoa, truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang
cua CTDT; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao
chat lwong CTDT tir d6 diéu chinh muyc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua hon; thé
hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua khoa va truong trong toan bo hoat dong dao
tao, NCKH, dich vu xa hoi theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, phu hgp vai st mang

va muc tiéu di xac dinh; tao diéu kién can thiét dé truong ding ky danh gia ngoai.

e Quy trinh tw ddnh gid: Buéc 1. Thanh lap Hoi dong TPG chét luong CTDT CLC
chuyén nganh Quan tri Marketing CLC trinh d6 dai hoc; Budc 2. Lap ké hoach TPG;
Buéc 3. Hop Hoi dong TPG, ban thu ky, nhom cong tac dé trién khai va phan cong;
Budéc 4. Trién khai viét bao cao TPG (phan tich noi ham yéu cau tiéu chi, thu thap sé
liéu théng tin minh chang, viét phiéu danh gia tidu chi, tong hop bao cdo TPG); Bude
5. Hop Hoi dong thong qua bio cdo TPG va cong bd toan truong.

o Phwong phdp tw dinh gia: Dung phuong phap SWOT, mé ta phan tich thyuc
trang, danh gia diém manh, diém ton tai tir d6 dua ra ké hoach hanh dong nham phat

huy diém manh va khic phuc ton tai, dam bao phi hop va kha thi.



e CONQ cu tw ddnh gid: St dung bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh
dé GDDH cua BGDDT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va van ban
huéng dan cia Cuc khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc tai coéng vin
1075/KTKDCLGD-KDDH va 769/QLCL-KDCLGD cia Cuc Quan Iy chét luong.

Nha truong d3 ban hanh Ké hoach sé 741/KH-DHTCM-HPTPG-CTDT, ngiy
29/5/2018 vé tu danh gia chwong trinh CLC chuyén nganh Quan tri Marketing trinh do
dai hoc va Quyét dinh s6 887/QD-DHTCM ngay 29/5/2018 thanh 1ap Hoi dong TPG.
Ban thu ky thuoc Hoi dong TDG da tap hudn, huéng dan chi tiét quy trinh TDG va viét
bao cao; cac nhom cong tac chiu trach nhi€ém mot s6 tiéu chuin duoc phan cong. Khoa
Marketing huy dong toan bo nguén luc GV, gido vu khoa, SV dé hd trg thuc hién cac
budc quy trinh TDG trong d6 giao nhiém vu cho 01 can bo thude To6 DBCL ciia khoa lam
dau mbi xtr 1y thong tin va gitp Truong khoa cap nhat tinh hinh TDG. Pé trién khai TPG,
Trudng khoa tién hanh hop khoa phd bién ké hoach tién do chi tiét va phan cong rd rang
ting mang cong viéc nhu: diéu tra khao sat cac bén lién quan; thu thap, phan loai, ma hoa
minh chimg; viét béo cdo tiéu chi; du thio bao cdo TPG; sip xép minh chimg. Ngoai ra,

cac don vi thudc Trudng cung cap sb liéu thong tin minh chiing can thiét cho khoa.

e Thoi gian tw danh gia: Bao céo tu danh gia CTDT nay duoc thuc hién dua trén
dit liéu, minh chang thu thap tir 2012 (ndm bat dau c6 khoa CLC) dén 31/12/2018.

o Loiich dat dwoc tir tw danh gia: Viéc danh gia chuong trinh gido duc dao tao la
xu huéng tit yéu dé nha truong va Khoa Marketing nhian dinh dung hién trang cua
minh, nhan ra dugc nhitng diém manh can phat huy, nhitng diém yéu can cai tién, gop
phan nang cao chat luong dao tao trong bdi canh hién nay. Viéc danh gia CTDT s&
dem lai lgi ich to I6n cho sinh vién, GV ,cac nha tuyén dung, cho Khoa Marketing va
nha trudng va phi hop véi noi dung doi méi can ban, toan dién chat lwong gido duc

dao tao, trong d6 dbi twong huaong loi nhiéu nhat chinh 14 sinh vién.
1.2. Tong quan chung
1.2.1. Gidi thigu vé Truwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

Tién than 1a Truong can bo vat gia trung wong mién Nam, trai qua cac giai doan phat

trién, dén nam 2004 Trudng dugc nang cap thanh Trudng DH ban cong Marketing; nim



2009 d6i tén thanh Trudng PH Tai chinh — Marketing. Nam 2015, Truong dugc Thu
tuéng Chinh phtt phé duyét Dé an thi diém ddi méi co ché hoat dong giai doan 2015-
2017; d&én nay Truong 13 1 trong nhimg trudng PH cong lap dugc giao thi diém déi méi
co ché hoat dong theo Nghi quyét s6 77/NQ-CP ngay 24/10/2014 ctia Chinh phu.

St mang: Trudng PHTCM dao tao ngudn nhan lyc theo tiéu chuan qudc gia va khu
vue, nghién ciru va chuyén giao nhitng thanh tuu khoa hoc vé kinh doanh va quan 1y,
tham gia hoach dinh chién lugc va chinh sach cho nganh Tai chinh, c4c DN va to chirc xa
hoi.

Tam nhin: Dén nim 2030, Truong DPHTCM tré thanh mot truong DH da nganh, da
cap d6 va 13 mot trung tim nghién ctru - tu van vé kinh doanh va quan 1y dat ding cp
qudc gia va khu vye.

Céc gia tri cot 16i:

(1) Trong gid tri tri thirc va thirong tén dao dirc nghé nghiép: Xay dung moi truong

gido duc, khoa hoc - cong nghé sang tao, biét phat huy gid tri tri thirc phuc vu ddo tao

nhiing con ngudi vira ¢ nang luc chuyén mon cao, vira 1a cong dan cé trach nhiém.

(2) Khuyén khich sang tao va nudi dieong sw say mé: Truong DPHTCM 1a mot moi
treong khuyén khich sang tao va d6i méi; 13 noi nudi dudng niém say mé ctia cac thé hé
GV, can bg, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh. Do la nén tang ddi méi va tao ra

tao nhitng dot pha dé khang dinh thuong hiéu cta Truong.

(3) Ton trong su khac biét va coi trong hop tac: Sy cong hudng cia sitc manh hop
tac voi sy khac biét gitip Trudng PHTCM gén két moi thanh vién theo muc tiéu chung,

tao nén hop luc manh mé nhat. Truong dé cao va ton trong tinh tu chu hoc thuat.

(4) Coi trong chat heong va hiéu qud: Chat luong - hiéu qua vira 1 con dudng, vira
14 muyc tiéu phan dau dé truong PHTCM dat dén tAm qudc gia va khu vire. Chét lugng va
hiéu qua duoc thé hién trong moi mat hoat dong cia Truong, trong moi don vi cua

Truong.

Muc tiéu chung: Pén nam 2020, Trudng Pai hoc Tai chinh-Marketing tr¢ thanh mot
treong DH dinh hudng tmg dung, dat chudn chét luong gido duc ciia B6 Giéo duc va Dao

tao, trong d6 c6 it nhat 02 chuong trinh dat chuan dam bao chat luong ctia mang ludi cc
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truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Bén nam 2030, Truong dat dang cap mot truong DH

tién tién ctia khu vuc Bong Nam A.

Muc tiéu vé dam bao chat lugng: Pén nam 2020, Trudng dat chuan chat luong giéo
duc ctua B Giao duc va Pao tao, trong d6 co it nhét c6 02 chuong trinh dao tao dat chuén
AUN-QA. Bén nam 2030, 50% chuong trinh dao tao dat chuén AUN-QA va Truong dat

dang cAp mot trudng dai hoc tién tién cta khu vuc Déng Nam A.
Chién lugc tong thé ctia Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing dén nam 2030:

(1) Tdp trung nguon luc phdt trién cdc hoat dong quan trong la do tao dai hoc, sau
dai hoc va diy manh nghién ctru khoa hoc (NCKH) dép tmg yéu cau thuc tién. T4p trung
dau tu cho 06 chuong trinh dao tao (Quan tri kinh doanh tong hop, Quan trj Marketing,
Ngan hang, Tai chinh doanh nghiép, Thuong mai quic té, Ké toan doanh nghiép) dé
nhém nay sém dat chuan AUN-QA vao nam 2020.

(2) Thuc hién sy khac biét hoa mot cach sau rong trong cac hoat dong cua Truong.
Trong ddo tao, Truong phat trién nhitng chuyén nganh khac biét voi nhiéu truong thude
khdi nganh kinh doanh va quan 1y. Trong NCKH, Trudng day manh hoat dong tu van cho
céc t6 chirc va doanh nghiép. Truong tién hanh xay dung van hoa t6 chiic v6i nhitng nét

dac trung, doc déo.

(3) Tap trung nguon lyc phat trién cac hoat ddng tai dia ban trong tam. Dia ban
hoat dong trong tam ddi v6i NCKH, dao tao dai hoc va sau dai hoc cua Truong la cac tinh

bong Nam B9, Tay Nguyén va Tay Nam BJ.

(4) Hoan thién co cau t6 chirc theo mé hinh truong dai hoc. Phat trién cac don vi
hoat dong trong nhiing linh vuc ma Trudong co thé manh, mot s6 linh vuc hoat dong mang
ban sic cua Truong nhu: marketing, tham dinh gia, kinh doanh bat dong san, hai quan,
quan tri ban hang, chinh sach tai chinh cong.

(5) Hoan thién céng tdc quan 1y theo hwéng hién dai héa, phdt huy quyén tw chi, tw
chiu trach nhiém. Ap dung cac mo6 hinh quan tri hién dai trong gido duc - dao tao, trién

khai h¢ théng quan tri chat luong gido dyc tién tién.



Co cau t chirc truong PHTCM gdm Hoi dong trudng, Pang uiy va cac doan thé,
Ban giam hi¢u (01 Hi¢u trudng, 05 Phé hi€u trudng), cac phong ban chirc nang, Khoa

chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién ctru. (xem hinh 1.1).

— L A AN
TO CHUC PANG, [+ HOTDONG
DOAN THE !
— HOI DPONG
BAN GIAM HIEU e KHOA HOC
| I :
l v
) a KHOI BON VI SU
MANG : PHUC VU DAO TAO
h L 4 L
1. P. T4 clnic - Hanh chinh 11. K. Co ban 23. Vién Nghién ciu kinh
R L 12. K. Tai chinh - Ngén hing té img dung
2.P. Quan Iy dao tao 13. K. Thué - Hai quan }214. Vién Dao tao sau dai
3. P. Quan Iy khoa hoc 14. K. K€ toan - Kiém toan ?C . s s
_ _ 15 K. Marketi 25. Vién Pao tao quoc té
4. P. Cong tic sinh vién o o areng 26. Vién Dao tao thudmg
) ) ) ) 16. K. Quan tr1 kinh doanh xuvén ' =
5. P. Khio thi - Quan Iy chat 17. K. Thém dinh gia - Kinhdoanh || 37 1 Neosi net. Tin
lvong Bit dong san hoe
6. P. Thanh tra giao duc 18. K. Th@g ot 28. Tap chi Nghién ciru
) _ o 19. K. Dulich Tai chinh - Marketing
7. P. K¢ hoach - Tai chinh 20. K. Ngoai ngit 29 Thy vién
8. P. Quan trj thiét bi 21. K. Céng nghé théng tin 30. Tram Y 6
_ _ 31. TT. Théng tin - Quin
9. TTTS va QHDN 22. K. Giao duc quéc phong va Iy dit liéu
10. Phong Quan Iy Ky tic xa Giao duc thé chat 32. TT. Boi dudng va Tu
vin TC-HQ

Hinh 1.1: So’ d6 t6 chirc ciia Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

Vé nhan lyc, tinh dén 30/12/2018 tong s6 can bd, GV, vién chic hién dang 1am viéc
tai truong 13 597 ngudi, trong d6 c6 564 can bo vién chirc trong bién ché va 33 ngudi hop
d6ng dai han. Poi ngii GV toan truong 1a 356 nguoi, trong d6 c6 6 PGS.TS, 1 TSKH, 32
TS; 289 ThS va 28 cir nhan.

Vé dao tao, Trudng dao tao da nganh, da cép do. Pao tao dai hoc gém 11 nganh véi
28 chuyén nganh, trong 28 chuyén nganh dio tao ¢6 7 chuyén nganh dao tao chét luong
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cao va 4 chuyén nganh dao tao qubc té. Pao tao cao dang 15 nganh; Pao tao lién thong
dai hoc 4 nganh; Dao tao thac si 2 chuyén nganh (Quan tri kinh doanh va Tai chinh-Ngan
hang); Pao tao tién si 2 chuyén nganh (Quan tri kinh doanh va Tai chinh-Ngan hang).
Cong tac quan 1y dao tao cac bac hé cua Trudng dugc giao cho 4 don vi dau mi 1a Phong

QLPT, Vién ddo tao sau DH, Vién dao tao thudng xuyén, Trung tim Hop tac quc té.

V& CSVC, Truong c6 1 tru s& chinh tai quan 7 va 5 co sé tai cac khu vuc khéc; co
du giang duong, phong hoc, phong thuc hanh méy tinh, trang thiét bi va phuong tién phuc
vu giang day; c6 bo phan y té chim soc stc khoe; thu vién phuc vu nhu ciu clia ngudi

hoc, GV.

V& tai chinh, Truong 1a don vi su nghiép gido duc cong lap truc thuoc Bo Tai chinh
duoc giao tu chii 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké hoach tai chinh
va quan 1y tai chinh duogc thuc hién theo quy dinh. Cc ngudn thu hop phap cta Trudng
déu tuan thi theo dung quy dinh tai cac van ban ctiia Bo Tai chinh va cac quy dinh cua

Hiéu truong vé mirc thu va ddi twong thu.

Vé NCKH, Trudng dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh; ¢6 ché
do khuyén khich can bg, GV NCKH; hr?mg nam tham gia dau thau va thuc hién cac dé tai
cap Bo, SO ban nganh, dia phuong; cac san pham NCKH ctua GV phuc vu tét cho qua
trinh giang day nhu gido trinh, tai li¢u.

V& hop tac quéc &, Truong ky két hop tac voi Truong DH Help — Malaysia ddo tao
trinh d6 dai hoc, thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh; Ngoai ra Truong con co mbi
lin két hop tac voi nhidu co sé gido duc nudc ngoai khac nhu: Truong Pai hoc
Northwestern Polytechnic (Hoa Ky), chuong trinh chuyén tiép du hoc sang Newcastle
College va Teesside University. Hop tac, hd tro ddo tao, trao ddi Iwu hoc sinh véi Lo,
Campuchia.

Vé hop tac trong nudc: xay dung moéi quan hé mat thiét voi S Giao dich ching
khodn Sai Gon, Ngan hang BIDV, Vietinbank, Sacombank, Lotte Mark, Hiép hoi
Marketing, Hiép hoi Tham dinh gia va nhiéu doanh nghiép khéc.

Vé BBCL, Trudng c6 mang ludi T6 PBCL tht ca cac don vi thudce Trudng va bude
dau hinh thanh mo6 hinh DPBCL bén trong; thang 11/2017 dugc Trung tim Kiém dinh chat

luong gido duc — PH qubc gia TP. HCM cép gidy ching nhan Kiém dinh chét lugng cap
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co s& gido duc, dén nay Truong tiép tuc xay dung va thuc hién cic chuong trinh cai tién
hé thdng chit luong gido duc, déi méi CTPT va phuong phap day hoc, thu thap thong tin
phan hoi.

1.2.2. Gidi thigu vé Khoa Marketing

e Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Khoa Marketing: Nam 1991, T6 bj mén
Marketing dugc xay dung dé thyc hién nhiém vy dao tao chuyén mon vé marketing
va da thuc hién nhiém vu dao tao thanh cong khoa trung cip chuyén nganh Marketing
dau tién tir ndm hoc 1991-1992. Bén nam 1995, Khoa Marketing duoc thanh lap va
mo khoa dao tao trinh do cao dang chuyén nganh marketing dau tién tir nim hoc 1995
- 1996. Nam 2004, khi truong nang cap 1én dai hoc, Khoa Marketing da duogc thanh
1ap (Quyét dinh sé 03/QD-DHMKT ngay 27/5/2004 cua Hiéu trudng trudng dai hoc
Béan cong Marketing) va dao tao trinh do dai hoc chuyén nganh marketing khoa dau
tién tr ndm hoc 2004-2005. Nam 2008, Khoa Marketing duoc phép dao tao nganh
Marketing, tdch khoi nganh Quan tri kinh doanh. Tur nam 2012, Khoa Marketing c6
CTDT CLC chuyén nganh Marketing tong hop va dén nam 2015 duoc d6i tén thanh
Quan tri Marketing.

e Chirc ning cia Khoa Marketing: (i) Xay dung, phat trién cac chuong trinh dao
tao cac bac dai hoc, sau dai hoc va cac khoa Marketing ngén han chuyén sau theo
hudng hoi nhip qudc té, dap tng nhu cu cia x3 hoi va yéu cau phat trién ciia Nha
trudng, cua nganh va cua dat nude. (i) Thue hién cong tic ddo tao, boi dudng ngudn
nhan luc c6 trinh do dai hoc, sau dai hoc va ngz‘m han chuyén sau thudc linh vuc
Marketing, theo dinh hudéng phat trién ciia Nha trudng va yéu cau cia cic doanh
nghiép. (iii) T6 chuc thuc hién cac hoat dong NCKH, chuyén giao k¥ thuat trong Nha
truong va voi cac co quan, doanh nghiép, dia phuong, véi nganh va véi cac ddi tac.
(iv) Nghién ciru va trién khai cc giai phap ning cao trinh 6 GV va chat luong dao
tao ddi v6i sinh vién. (v) Tham gia hop tac qudc té trong ddo tao, nghién ctru khoa
hoc, chuyén giao cong nghé trong linh vuc Marketing va kinh doanh.

e Nhan lic ciia Khoa Marketing: Tinh dén thoi diém thang 12/2018, nhan sy Khoa
Marketing c6 27 GV, vién chic, trong d6 gom: 3 Tién si, GV chinh; 2 Tién si; 21
Thac sy (trong do 3 thac si dang lam nghién ctru sinh) va 2 thu ky khoa. Cong tac
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tuyén dung, quy hoach, bo nhiém cua Khoa Marketing dugc chu trong thuc hi¢n
thuong xuyén theo dung huéng dan va qui trinh ciia Bo Tai chinh va ké hoach cua
nha trudng nhd d6 doi ngii nhan luc ciia Khoa Marketing bao bao du sé lwong va chat

lwong, dap tng yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

e Co ciu to chirc ciia Khoa Marketing: Co cau to chic Khoa Marketing gom 1
Truong khoa, 1 Phé Truong khoa, 2 Truéong BO mon, 1 Pho Truéng BO mon, 2 Thu
ky khoa va cac GV. So dd t6 chirc cia Khoa Marketing thé hién ¢ (Hinh 1.2). Hoi
d6ng khoa: Pay 1a hoi dong chuyén mén, bao gdm cac thanh vién c6 trinh d6 chuyén
mon trong khoa va thanh vién bén ngoai khoa. Hoi dong khoa hoc cip Khoa c6 nhiém
vu tu van chuyén mon trong viéc xay dung chuong trinh dao tao, dé cuong hoc phan,
gido trinh, cong trinh nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong chuyén mon khéc thudc

khoa dam trach.

Cac B6 mon thudc khoa: Hién nay khoa c6 3 Bo mén gén v6i dac thu giang day
cua nganh Marketing va cic chuyén nganh thudc khoa: B mon Marketing co so:
Chiu trach nhiém quan 1y cac hoc phan co sé nganh cé lién quan dén marketing va
cac mon hoc thuoc nganh marketing; B0 mon Quan tri Marketing: Chiu trach nhiém
quan 1y cac hoc phan thudc chuyén nganh Quan tri Marketing; B6 mén Quan tri
Thuong hiéu va Truyén thong marketing chiu trach nhiém quan 1y cac hoc phan thudc

chuyén nganh Quan tri thuong hiéu va B mon Truyén thong Marketing.

Bén canh dé, con c6 t6 chirc Poan, Hoi sinh vién Khoa Marketing, Cac cau lac
bd sinh vién Khoa Marketing nhu CLB Marketing, CLB Talk&Share, CLB Truyén
thong Marketing... ¢ van cau lac bd 1a GV cua khoa. Cau lac bo con duoc sy hd tro

va coO van cua mot so don vi trong cac hoat dong, dac biét 1a cac hoat dong hoc thuat.

e Sir mang ciia Khoa Marketing: St mang ctia Khoa Marketing la dao tao, phét
trién nang luc nguodi hoc ¢ bac dai hoc va sau dai hoc vé linh vuc marketing theo
chuan quéc gia va qudc té, dap tmg nhu ciu nhan luc CLC cho cic doanh nghiép, t6
chtrc ¢ trong va ngoai nude; Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao tri thirc va cong nghé
trong linh vuc marketing va kinh doanh phuc vu su phéat trién kinh té - xa hoi cho dat

nudc va cho nhan loai.
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Phé trudng khoa Truéng khoa Hdi dong khoa

B6 mon Marketing B6 mon Quan tri B) mon Quin tri thuong
€O SO marketing hi¢u va truyén théng

Hinh 1.2: So dd co ciu td chire Khoa Marketing

+ Tam nhin ciia Khoa Marketing: Tro thanh mot trung tam dao tao, nghién ciru,
chuyén giao tri thirc, cong nghé va tr van hang dau vé marketing va kinh doanh cua Viét

Nam va khu vuc vao nam 2030.

* Chuwong trinh dao tao ciia Khoa Marketing: Khoa Marketing hién nay cé 03
chuyén nganh: Quan tri Marketing (truéc nam 2015 ¢6 tén 1a Marketing tong hop); Quan
tri thuong hiéu va Truyén théng marketing. Khoa Marketing c6 cac hinh thirc dao tao:
chinh qui (dai tra va CLC) trinh d6 dai hoc; vira lam vira hoc trinh d6 dai hoc; Chinh qui
van béng 2 trinh d6 dai hoc; Lién thong trinh d§ dai hoc; Chuong trinh quéc té trinh do
dai hoc; Chuong trinh lién két v6i nude ngoai trinh d§ dai hoc; Chinh qui trinh d6 cao
dang CLC va dai tra. Cac chuong trinh dao tao ctia Khoa Marketing duoc xay dung trén
co s¢ nhitng qui dinh do BGDDT ban hanh, phu hop véi sit mang, muc ti€u gido duc va
chirc nang, nhiém vu cia Nha truong, dong thoi gin véi nhu cau hoc tap ctia ngudi hoc va
nhu ciu ngudn nhan luc cua thi truong lao dong. Chuong trinh dao tao duge dinh ky ra
soat va bod sung, diéu chinh, cong khai nhitng ndi dung diéu chinh, cap nhat thuong xuyén

nd1 dung dao tao.

* Hoat dong dao tao ciia Khoa Marketing: Khoa va cac B0 mon xay dung CTDT,
ra soat cap nhat CTDT theo ding qui dinh ciia Bo GDDT va ké hoach cta nha truong;
Trién khai ra soat dinh ky de cuong, bai giang, gido trinh. Hoat dong dao tao dugc trién
khai thuc hién theo dung chuong trinh, ké hoach. Hoat dong giang day va danh gia chua
trong d6i moi ca vé ndi dung va phuong phap day hoc va kiém tra danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién.

* Hoat dong NCKH ciia khoa Marketing: Hoat dong NCKH cua Khoa Marketing

dugc thuc hién kha toan dién trén cac mat NCKH cua GV va cua sinh vién. Cac hoat dong
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NCKH cua GV nhu thyc hién dé tai NCKH céc cép, viét bai bao dang trén cac tap chi
qudc té va quéc gia, to chirc cac Hoi thao cap Trudng, cip khoa hing ndm, bién soan gi&o
trinh, tai liéu hoc tap... Hoat dong NCKH cua sinh vién Khoa Marketing luén dan dau
toan trudng trong nhidu nim lién ca vé sb lugng va chat luong dé tai NCKH sinh vién.
Nhiéu dé tai NCKH sinh vién da dat giai cao giai thuong NCKH sinh vién cip B9, cip
Eureka va cip truong (théng ké & Bang co s dit liéu dinh kém).

+ Chinh sdch chit luwong ciia Khoa Marketing: Pao tao dap ung CPR, cai tién
chwong trinh, phuong phap day — hoc theo hudng hién dai, tiép can véi gido duc khu vyc
va thé gi6i; Tang cudng ap dung tién bd khoa hoc va cong nghé vao day — hoc va quan 1y,
phat trién nang lyc va trach nhiém ngudi hoc dé dap tng yéu cau cia thi trudng lao dong
thiic déy d6i moi sang tao va khoi nghi€p; Ton trong su khac biét, khoi goi thé manh cua

moi ca nhan, phat trién kha nang tu hoc tap sudt doi.

+ Hoat dpng dim bdo chit lwong ciia Khoa Marketing: Pam bao chét lugng 1a
hoat dong rt quan trong, duoc Khoa Marketing quan tAm thyc hién trong qué trinh xay
dung, ra soat, diéu chinh CTDT, t6 chirc day - hoc va cac hoat dong khac cua khoa. Khoa
Marketing c6 t6 dam bao chat luwong, 1a bd phan nong cbt ctia khoa trong viéc thuc hién
cac hoat dong dam bao chét luong. Hé théng dam bao chit lugng bén trong cua Nha
truong ciing nhu ctia khoa da hinh thanh va hoat dong song ciing can tiép tuc doi madi dé

nang cao hiéu quéa hon nira.

* Hoat dong hop tac doanh nghiép: Hop tac doanh nghi¢p dugc Khoa Marketing
chu trong thudng xuyén di gop phan nang cao chat lugng dao tao cua Khoa Marketing.
Khoa Marketing c6 mdi lién hé véi Hiép hdi Marketing Viét Nam, Hi€p hoi Thuong mai
dién tir Viét Nam, Facebook Viét Nam, Google Viét Nam, Céng ty Nielsen Viét Nam,
Lotte Viét Nam, Cong ty c¢6 phan phan bén Binh Dién, AEON, cong ty cb phan Pai Nam,
cong ty BI Viét Nam... qua do6 da trao cho sinh vién nhiéu suat hoc béng, ho trg cac hoat
dong sinh vién, tao diéu kién cho SV duoc tham quan, hoc tap, thuc tap va tham gia dong

gop vao CTDT cua Khoa Marketing.

* Quy MO sinh vién ciia Khoa Marketing: Hién nay, Khoa Marketing c6 quy mo
trén 2.500 SV bac dai hoc, cao dang thudc cac chuong trinh dai tra, chat luong cao, quic

té va lién két qudc t& voi chuyén nganh Quan tri Marketing, Quan tri Thuong hiéu va
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Truyén théng Marketing. Piém dau vao ciia Nganh Marketing luén ¢ mirc cao nhat nhi
trong truong. Két qua khao sat cho thiy da sd sinh vién Marketing t6t nghiép déu c6 viée
1am phut hop véi chuyén nganh dio tao va thu nhap twong ddi tot. Nhiéu cyu SV cua Khoa

hién dang ndm gitr nhitng vi tri chii chdt trong cac DN va t6 chirc chinh tri, x3 hoi.

+CONg tdc Ping, doan thé: Khoa Marketing ¢ chi bo, to cong doan va doan thanh
nién da phdi hop chit ch& véi lanh dao khoa, xay dung tap thé Khoa Marketing doan két,

tao dong luc to 16n thye hién chién luge va muyc tiéu cua Khoa, Truong dé ra.

» Co' s¢ vit chdt, trang thiét bi: Vin phong Khoa Marketing 13 P.410, khu B, 2/4
Tran Xuan Soan, phuong Tan Thudn T4y, quan 7. Van phong Khoa cé bd tri phong lam
viéc riéng cho Truong khoa, khu vuc lam viéc cua bo phéan gido vy, khu vyc lam viéc cua
GV, khu vuc tiép SV, khu vuc hop khoa, b0 mon. Khoa duoc trang bi dﬁy da dung cu,
may moc, trang thiét bi dé thuc hién cong tic quan Iy dao tao. Khoa co trang thong tin
dién tir 1a www.khoamarketing.ufm.edu.vn cung cap day du thong tin can thiét nhu: noi
dung CTDT, CBR, d6i ngii GV, cac hoat dong ctia Khoa cho sinh vién, GV va céc bén

lién quan.

Véi thoi gian 23 nam ké tir ngay thanh lap, Khoa Marketing di c6 budc phat trién
khong ngimg, gop phan dio tao nhiéu thé hé sinh vién thanh dat, dong gbp vao sy phat
trién ctia nha truong, xac 1ap duoc uy tin voi xa hoi. Khoa Marketing dong thoi 1a mot
trong nhitng khoa cé nhiéu thanh tich ndi bét trong dao tao va NCKH sinh vién. So luong
sinh vién dang ky vao chuong trinh CLC ctia Khoa Marketing luon cao nhat truong. Tuy
da dat nhitng thanh tru dang tu hao, song Khoa Marketing thay ring can tiép tuc d6i méi
hon nita trong xay dung va trién khai CTDT dé dan tiém can voi chudn khu vuc va thé
gidi, dong gop vao sy phat trién chung ctia Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing va cua

xa hoi.
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PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh do tao
M¢ diu:

Khoa Marketing thudc Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing la mét trong nhitng
khoa chii Iyc ctia Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing, noi dao tao hang dau vé linh vuc
marketing ¢ Viét Nam. CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing trinh d6 dai hoc
nhitng ndm 2014 tré vé trude duoc xay dung trén co so chuong trinh khung do Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh va tir nim 2015 dén nay theo quy dinh tai thong tuw 07/2015 cua
BGDDT. CTPT thé hién duoc cac CPR va diéu kién t6t nghiép lién quan toi kién thic
chung va 1ap luan nganh, ning luc chuyén moén va ky ning mém va nang luc ty chu, tu
chiu trach nhiém. Cac muc tiéu va CBR ctia CTDT da phan anh rd rang S mang va tam
nhin, myc tiéu cia Nha truong, phan anh dugc yéu ciu cta cac bén lién quan, dugc dinh

ky ra soat, dieu chinh va cong bo cong khai.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang, phu hop voi sir
Mang va tdm nhin cia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia gido duc dai
hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc

1. M6 ta:

Tir nam 2012 dén 2014, Khoa Marketing da t6 chitc dao tao CTDT CLC chuyén
nganh Marketing tong hop va tir 2015 dén nay doi tén thanh Quan tri Marketing. Muc tiéu
cu thé ciia CTDT la: Dé sinh vién viing vang & khéi kién thiic va 1ap luan nganh (kién
thirc co ban vé 1y luan chinh tri, xa hoi nhan vin, khoa hoc tu nhién, kién thirc vé kinh té
hoc va quan tri); CO Kién thic va ning luc thyc hanh co ban vé marketing va quan tri
marketing; Céc sinh vién tot nghiép c6 kién thirc va k¥ nang thuc hanh chuyén siu vé
quén tri marketing (nghién ctru marketing, hoach dinh marketing, trién khai thuc hién va
danh gia cac chuong trinh marketing & cap do chién luoc va chién thuat) [H1.01.01.07],
[H1.01.01.08]. Muc tiéu cua CTPT dugc xac dinh rd rang, cu thé, phu hop voi chién luoc
phét trién ciia Nha truong 1 “dao tao nguon nhan luc theo chuan qudc gia va khu vuc”
duoc BO Tai chinh phé duyét tai quyét dinh 2772/QD-BTC [H1.01.01.01]. Muc tiéu cua
CTPT da hudng t6i dé dat st mang va tdm nhin cta Nha truong [H1.01.01.02] va phu

16



hop véi st mang, tAm nhin ciia Khoa Marketing 13 “phét trién nang luc nguoi hoc, dap
tmg nhu cau nhin luc CLC cho cic doanh nghiép, t6 chic & trong va ngoai nudc”

[H1.01.01.03].

Muc ti€u cia CTDT phu hop véi muc tiéu giao duc dai hoc qui dinh tai diéu 5 cua
luat gido duc dai hoc, do la: “dé sinh vién c¢6 kién thirc chuyén mon marketing toan dién,
nim viing nguyén 1y, quy luat tu nhién - xa hoi (kién thirc va 14p ludn nganh), c6 k¥ ning
thyc hanh co ban, c¢6 kha ning 1am viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhitng van dé
Marketing & cép chién lugc va chién thuat”. Muc tiéu cia CTPT duoc xac dinh rd rang
theo cac vin ban quy dinh vé xdy dung va ban hanh CTDT vdi cac yéu cau chit ché vé
hinh thirc, myc ti€u, yéu cau vé chuan kién thuc, k¥ nang cua dao tao trinh do dai hoc
[H1.01.01.04], [H1.01.01.05]. Khoa Marketing di ra soat, diéu chinh muyc tiéu cia CTDT
trong cac nam 2015, 2016 va 2017. CTDT nam 2015 di bam sét tinh than thong tu sd
23/2014/TT-BGDDT vé dao tao CLCva cac CTPT nam 2016 va 2017 da bam sét theo
thong tu 07/2015/BGDDT, da cd bang ma tran CDR cac k¥ nang cu thé, 1o rang va muc
tiéu cia CTPT ciing duoc thé hién mot cach cu thé hon cac CTDT tir nim 2014 try vé
trude [H1.01.01.06]. Trong qua trinh x4y dung va ra soat, diéu chinh CTDT, dé xac dinh
muc tiéu Khoa Marketing déu c6 thuc hién cic budc theo qui trinh tai thong tur
07/2015/BGDDT [H1.01.01.09], ldy ¥ kién cong dong doanh nghiép [H1.01.01.10]; Céac
can bo quan 1y, GV va ddi sanh véi cac CTDT trong va ngoai nude [H1.01.01.11]; Cac
chuyén gia thong qua cac hoi thao, hoi nghi va hoi dong khoa hoc khoa, ctia Nha trudng
[H1.01.01.12]. Muc tiéu ciia CTDT phu hop v6i tim nhin sir mang ciia khoa va ciia Nha
truong [H1.01.01.13]. Muc tiéu cua CTDT duoc thé hién trong ban mé ta CTPT, dugc
pho bién cong khai dé cac bén lién tiép can [1.01.01.14].

2. Piém manh:

Muc tiéu ciia CTDT cu thé, rd rang, pht hop va hudng ti dat sit mang va tam nhin
cta Nha truong, phu hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc quy dinh tai diéu 5 Luat
GDDH 2012. Qua qua trinh ra soat, diéu chinh, muc tiéu cia cac CTDT nhiing nam 2016
va 2017 thé hién cu thé, rd rang va phu hop hon véi st mang, tim nhin ctia Nha trudng,
ctia luat GDPH va phan anh dugc nhu cau cta thi truong lao dong tot hon S0 véi cac

CTDT tir 2014 trd vé trude. Muyc tiéu cia CTPT di duoc cu thé hoa thanh cic nhiém vy,
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ké hoach do tao theo timg nam hoc, timg hoc ky va timg hoc phan. Khoa Marketing da

quan triét nhiém vu dén ting can bg, GV nhim hoan thanh tt nhat muc tiéu CTPT dé ra.
3. Diém ton tai:

Viéc tham van, khao sét nguoi st dung lao dong va cuu sinh vién dé xac dinh muc
tiéu cia CTPT di duoc tién hanh, song sb luong doanh nghiép khao sat chua dugc nhiéu

(14 doanh nghiép va 13 cuu sinh vién) cho CTDT nam 2017,
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Khao sat cac bén lién quan 1a mot yéu cau quan trong, Khoa
Marketing thuc hién khao sat dinh ky dé ra soat diéu chinh CTDT theo qui dinh ctia Bo
GDDT la 2 nam mét 1an, bit diu tir nam 2020. Viéc khao sét s& duge khoa Marketing tién
hanh rdng rai hon véi s6 lugng doanh nghiép va cuu sinh vién trén 30 dé ¢am bao do tin
ciy vé s6 mau thong ké. Thoi diém khao sat du kién thuc hién tir thang 1 nam 2020 theo
ké hoach ra soat diéu chinh CTDT cua nha truong.

Phat huy diém manh: Khoa Marketing tiép tuc xac dinh myc tiéu cia CTDT mot
cach 10 rang, cu thé, bam sat muc tiéu gido duc dai hoc va phu hop véi st mang, tam nhin
ciia Nha truong, cia Khoa Marketing trong nhiing 1an ra soat, diéu chinh CTDT nhiing
nim t6i, bat dau tr CTPT nam 2020 (theo qui dinh ra soat 2 ndm 1 lan).

5. Tw ddnh gidg: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 1.2: Chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt
dwoc cd cdc yéu ciu chung va yéu ciu chuyén bi¢t ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi
hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mo ta:

CPR ciia CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing xac dinh V& kién thirc: Pat
duoc su hiéu biét co ban vé chinh tri, tu tuong, phap luat kinh doanh; Nim virng kién thic
co ban vé kinh t& vi md, vi m, kinh té lugng, nguyén 1y ké toan, tai chinh; C6 niang lyc
thyue hién nghién ctiru khoa hoc, nghién ctru thi truong; Co du kién thirc va ning luc tiéng
Anh va tin hoc dé tiép can va trién khai hoat dong marketing & thi truong trong nudc va
qudc t&; Pat duoc sur hiéu biét sau sic va viing vang cic nguyén 1y, cong cu va qui trinh
marketing; Phan tich, danh gia dugc cac yéu to moi truong marketing, ddi thi canh tranh
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va ndi lyc cua doanh nghi€p phuc vu cho hoat dong quan tri marketing cia doanh nghiép/
t6 chire; CO ning luc hoach dinh, trién khai thyc thi, do ludng danh gia marketing & cip
d6 chién luoc cho doanh nghiép/to chirc; Pu ning luc hoach dinh, trién khai thuc thi, do
ludong danh gia marketing & cdp d6 chién thuat cho doanh nghiép/td chirc; V@ Ky ning:
Thanh thuc trong viéc 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, kiém tra danh gid va quan tri cac
hoat d6ng Marketing & cAp do chién lugc va chién thuat; Giao tiép c6 hiéu qua bang vin
ban, bang ngdn ngit va phi ngdn ngir voi ndi bd va cac bén lién quan trong bdi canh hoi
nhdp da van hoa; Nang luc trinh do tiéng Anh IELTS 5.5, Tin hoc chudn MOS; Van dung
nhudn nhuyén duoc cac k§ ning mém nhu 1am viéc nhém, thuyét trinh, k§ ning giai
quyét van dé va kham pha, phat tién ban than; C6 ning lyc thé chat tdt, sirc khoe déo dai
dé 1am viéc hiéu qua va phét trién ban than. Vé ning hre tw chii, tw chiu trach nhiém:
bat dugc nang luc ty chiu trach nhiém cé nhan, trach nhi¢ém xa héi va dao duc nghé
nghiép; Phat trién duoc thai do tich cuc, dan than va sang tao trong nghé marketing va
trong cudc song; C6 nang luc tir dinh hudng phat trién ban than & mirc do cao hon voi théi

d6 tich cuc hoc tap sudt doi [H1.01.02.04].

CDBR cta CTDT nay la r6 rang, suc tich, phan anh dugc muc tiéu cia CTDT, bao
quét duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duge sau
khi hoan thanh CTDT, d6 kién thic chung va 1ap luan nganh va nang lyc chuyén biét cia
chuyén nganh Quan tri Marketing, bao quét ca kién thirc, k¥ ning va ning lyc tu chu, tu
chiu trach nhiém. CDR thé hién kién thirc, ky nang va nang luc tu chu, tu chiu trach
nhiém ma nguodi hoc tich lily dugc. Viéc xac dinh CPR thuc hién theo hudng dan cua
BGDDT tai quyét dinh 2196/BGDDT-GDPH va thong tu 23/2014/BGDPT
[H1.01.02.01], [H1.01.02.02], huéng dan thyc hién CPR tiéng Anh va tin hoc sd
1193/TB-PHTCM [H1.01.02.03]. CPR ctia CTDT di dap tGng chuan bac 6 (dai hoc)
Khung ning lyc trinh d6 Québc gia Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh 1982/QP-TTg,
ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu. Hoan thanh toan bo CTDT, dat CDR, nguoi
hoc dugc phat trién duge nang luc hoc tap, nang luc nghién ctru, nang luc phat hién van
dé, nang luc giai quyét van dé, ning luc quan 1y thoi gian... va phat trién duoc k¥ ning
nghé nghiép va ky niang mém dé giai quyét cac van dé Marketing trong doanh nghiép va

t6 chirc [H1.01.02.04].
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CPR cua CTDT thé hién cuy thé, 16 rang c6 thé do ludng duge. Két qua khao sat SV
vé khoa hoc cho thy tiéu chi CBR dap tmg yéu cau vé chudn kién thirc, k¥ ning dugc SV
d6ng tinh khé cao v6i murc diém trung binh 3,43 [H1.01.02.05]. Két qua khao sat cyu SV
vé CTDT ciing cho két qua cuu SV dong ¥ cao véi CDR cta CTPT, chi ¢6 3,5% cyu sinh
vién cho rang CDR v¢é kién thire, k¥ ning va ning lyc 1a & mirc thap (khong can thiét hodc

rat khong can thiét) [H1.01.02.06].
2. Piém manh:

CTDT d3 c6 nhimng diéu chinh cai tién va déi moi dang ké vé CDR qua cac 1an ra
soat, diéu chinh. CDR cua chuong CTDT dugc xac dinh 16 rang, cu thé vé kién thie, k¥
nang va nang lyc tu chu, ty chiu trach nhi€ém, phan anh dugc muc tiéu cua CTDT, trién
vong viéc 1am trong tuong lai va c6 thé do luong, danh gia duge. Cac CTDT nam 2016 va
2017 da c6 ma tran CDR thé hién duoc chuéan kién thic, k¥ nang, nang lyc tu chiu trach
nhiém, bao quat duoc ca cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ctia chuyén nganh

Quan tri Marketing ma nguoi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT.
3. Diém ton tai:

CDR ctia CTDT thé hién trién vong viéc lam trong tuwong lai chua dugc thé hién mot
cach chat ché.

4. Ké hoach hanh djng:

Khic phuc ton tai: Thuc hién ra soat, diéu chinh CBR va CTPT trong nhitg nim
t6i dé gan véi trién vong viéc 1am trong tuong lai va thé hién t6t hon & CPR. Khoa
Marketing thuc hién dinh ky 2 nam 1 1an theo quy dinh ciia B6 GDDT, bat dau tir thang 1
nam 2020.

Phat huy diém manh: CBR trong cu thé, 16 rang, phan anh duoc muc tiéu, bao
quéat duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat can duoc
tiép tuc phat huy, do ludng va danh gia duoc. Khoa Marketing tiép tuc thuc hién trong cac
lan ra soat CTDT nhiing nam t6i, bat dau tir thang 1 nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).
Tiéu chi 1.3: Chudn dau ra ciia chwong trinh ddo tao phéin dnh dwgc yéu cdu ciia cdc
bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai

20



1. M6 ta:

CDR ctua CTDT CLC Quan trj Marketing phan anh duoc yéu ciu cua cac bén lién
guan vé cac mit kién thire, k¥ ndng, thai d§ lam viéc, kha nang sir dung ngoai ngf, tin hoc
va co hodi nghé nghiép khi t6t nghiép. Cu thé CPR duoc x4c dinh trén co s& di sanh voi
cac CTDT uy tin & Viét Nam va thé giéi [H1.01.03.01]; C6 su tham gia, gop V ctia cac
doanh nghiép vé CPBR [H1.01.03.02]; C6 su tham gia ciia c&c GV [H1.01.03.03]; Cac
cyu sinh vién [H1.01.03.04] va Tham vén céc nha tuyén dung dang sir dung cuyu sinh vién
thong qua danh gia cyu SV [H1.01.03.05]. CDR sau khi ldy ¥ kién cac bén lién quan da
duoc Hoi dong Khoa hoc cua khoa, Hoi ddng khoa hoc cta truong thdng qua va thé hién
trong CTDT dugc Nha truong phé duyét [H1.01.03.06], [H1.01.03.07], [H1.01.03.08].

CPR cua CTDT duge xay dung nim 2012, sau d6 duge dinh ky ra soat, diéu chinh
v&o cac nam 2015, 2016 va 2017. Viéc ra soat, diéu chinh CDR cac CTPT tir nam 2015
trd lai day duoc thuc hién theo qui trinh ra soat diéu chinh CTDT qui dinh tai thong tu
07/2015/TT-BGDDT. CDBR cac CTDT nam 2016 va 2017 da thé hién t6t hon yéu cau cta
c4c bén lién quan va c6 ma train CBR mdt cach rd rang, cu thé so voi cac CBR ctia CTDT
tir 2015 tré vé trude [H1.01.01.09]. CBR cta cac CTDT dugc cong bd cong khai bang
van ban cung vai CTDT tai Khoa Marketing va dugc cdng khai trén trang website cuia
Khoa Marketing dé cac bén lién quan dé dang tiép can [H1.01.01.10], duoc thé hién trong
cam nang tuyén sinh va cac td roi thong tin tuyén sinh [H1.01.03.11]. Két qua khao sat
SV cho thay sinh vién dugc thong bao day du, cong khai vé muc tiéu va CDR ctia CTDT
v6i mirc diém trung binh 3,92 [H1.01.02.05], [H1.01.03.09].

2. Piém manbh:

CbR CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing trinh d¢ dai hoc trong thoi gian
qua dd dugc dinh ky ra soat, diéu chinh. CBR cua CTPT cac nam 2016 va 2017 da c6
nhiéu cai tién, da c6 ma tran CPDR mot cach cu thé, rd rang hon so vdi CPR cua cac
CTDT tir 2015 tré vé trude va phan anh duge yéu cau cia cac bén lién quan, duoc cong
b6 cong khai trén website va luu trit tai van phong, cac bén lién quan dé dang tiép can.

3. Piém ton tai:

CDR ciia cac CTDT di phan anh dugc yéu cau ciia cac bén lién quan, di cong bd
cong khai, song cac phurong tién va hinh thirc cong bd CPR chura that su da dang.
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4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Tao cac kénh thong tin va tmg dung cong nghé thong tin dé
cong bd CPR va CTPT mdt cach rong rdi va phd bién hon dé cac bén lién quan tiép can

dugc thuan lgi hon. Khoa Marketing va cac don vi lién quan thuc hién tir 2020.

Phit huy diém manh: Dinh ky ra soat, diéu chinh CDR trén co sé liy ¥ kién cac
bén lién quan mot cach rong rai va phd bién CBR cho céc bén lién quan khac dé dang tiép
can. Khoa Marketing thyc hién tir thang 1 nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn I

Muc tiéu cia CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing da xac dinh ro rang, cu
thé, phtt hop vdi sit mang, tam nhin, myc tiéu cia DPHTCM, phi hop véi muyc tiéu gido
duc dai hoc ghi tai diéu 5 Luat GDPH 2012, dép mg nhu cAu ngdy cang cao ciia cac
doanh nghi¢p va t6 chire. CBR ciia CTDT duoc xac dinh rd rang, cu thé, bao quat duoc ca
cac yéu cau chung va yéu cu chuyén biét ma ngudi hoc cin dat dugc sau khi hoan thanh
CTPT, phan anh dugc yéu ciu ciia cac bén lién quan, dugc dinh ky ra soét, diéu chinh va
dugc cong bd cong khai. Muyc tiéu va CBR da dugc cu thé hoa thanh cic nhiém vu, ké
hoach dao tao theo tirng ndm hoc, ting hoc ky va dugc quan triét dén tung can bg, GV
nham hoan thanh t6t nhat muc tiéu dé ra. Diém han ché 1a sb lugng cac doanh nghiép va
cuu sinh vién tham gia trong qué trinh ra soét, diéu chinh CTDT chua nhiéu, CDR chua
gan véi trién vong viéc lam va chua ap dung CNTT dé cong bé6 CBR mdt cach rong rai.
Khoa Marketing s& khic phuc nhitng han ché nay trong nhimg lan ra soat, diéu chinh
CTDT 2 niam 1 1an theo qui dinh cia BGDDT bang viéc khao sat sd lugng nhiéu hon
(trén 30), CPR gin vdi trién vong viéc 1am va cong bd rong rdi hon, bat dau tir thang 1
nam 2020.

Danh gid vé tiéu chudn 1:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 1
Tiéu chi

Chua dat Dat Mtrc | Sétieu | Ty 16 s tiéu
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trung | chidat | chidat (%)
O ©® © 0 6 0 o binh
Tiéuchi 1.1 5
Tiéuchi 1.2 5 5,00 3 100
Tiéuchi 1.3 5

Tiéu chuén 2: Bian mé ta chwong trinh dao tao
M¢ diu:

Ban mé td CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing 13 tai liéu cung cap thong
tin vé CTDT cho ngudi hoc, nha tuyén dung va cac bén lién quan khac giup Nha trudng
va khoa dam bao cac CPR cta CTDT duoc thiét ké mot cach cu thé, 1o rang dé nguoi hoc
c6 thé dat duge. Ban m6 ta CTDT niam 2012 dugc xay dung trén co s& qui dinh tai thong
tu 43/2007/Qb-BGDDT ban hanh ngay 15/82012 va Ban mé ta CTDT nam 2015, 2016
va 2017 dugc diéu chinh theo cac quy dinh tai van ban hop nhat sé 17/VBHN-BGDDT,
va trén co s doi sanh v6i cac CTPT trong va ngoai nudc, phit hop sit mang, tim nhin,
v&1 muc ti€u, chirc nang, nhiém vu ctia Nha truong, ctia khoa, dugc cong bd cong khai, dé
tiép can, gén v6i nhu cau cua nguoi hoc, nhu cau x3 hoi vé marketing. Ban mo ta CTDT
CLC chuyén nganh Quan tri Marketing cung cip cac thong tin vé&: Tén co s& dio tao;
chuong trinh ddo tao; Ma nganh dao tao; Thoi gian ddo tao; Co s phap 1y va thyc tién vé
chwong trinh; Muc tiéu; CDR; Diéu kién t6t nghiép; Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép;
Céu triic chuong trinh; Noi dung, Ké& hoach giang day; Ma tran thé hién sy déng gop cta
mdi hoc phan; C4c dé cuong tom tit hoc phan ciing nhu cac thong tin chi tiét vé phuong
phap day, hoc, kiém tra/d4nh gia hoc phan. Ban mé ta CTDT CLC chuyén nganh Quan tri
Marketing da dugc xay dung nam 2012, dugc ra soat va diéu chinh vao cac nam 2015,
2016 va 2017, cung cap diy du thong tin va cong bd cong khai dé cac bén lién quan dé

dang tiép can.
Tiéu chi 2.1: Bin mé ti chwong trinh déo tao ddy dii théng tin va cdp nhat
1. Mé ta:
Ban mo6 td4 CTPT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing trinh d6 DPai hoc vé co ban
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¢6 day du cac ndi dung cta ban mo ta CTPT theo quy dinh tai thong tu 04/2016/TT-
BGDDT vé tiéu chuan déanh gia chét luong CTDT céc trinh d§ dai hoc.

Nam 2015, 2016 va 2017, Khoa Marketing da ra soat, diéu chinh ban mé ta CTDT
theo ké hoach cua Nha truong [H2.02.01.01] trén co s¢ cap nhat muc tiéu, CDR va bd
sung thém ban ma tran tich hop CDR cac hoc phan va cic ndi dung diéu chinh trong
CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan mét cach rd rang, chi tiét [H2.02.01.02]. Ban mo ta
CTPT cb day du thong tin vé: Tén co sé dao tao; Tén CTPT; Mi nganh dao tao; Thoi
gian dao tao; Co s& phap 1y va thuc tién ciia CTDT; Muc tiéu va CDR; Déi tuong tuyén
sinh; Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép; CAu tric CTDT; Chién lugc giang day va hoc tap;
Tién trinh dao tao; Qui trinh dao tao, diéu kién tot nghiép; Thoi gian dao tao; Pbi twong
tuyén sinh; Noi dung chuong trinh; Céu trac khéa hoc; S6 lugng tin chi timg hoc phan va
toan bd CTDT; Phuong phép kiém tra danh gia; Thoi diém ban hanh. Ban mé ta CTDT
duogc ddi sanh véi cac CTDT cung trinh d6 & trong va ngoai nude [H1.01.01.08].

Béan mé6 td& CTDT CLC chuyén nganh Quan tr1 Marketing dugc ban hanh nam 2012,
duoc cap nhat vao cac nam 2015, 2016 va 2017 trén co s¢ ddi sanh va ldy y kién cac bén
lién quan [H2.02.01.03]. CTPT dugc céap nhat theo quy trinh 5 budc bam sat quy dinh tai
diéu 8 thong tu 07/2015/BGDDT [H2.02.01.04].

2. Piém manb:

Ban mo ta CTDT day du thdng tin, rd rang, cu thé va thé hién sy déng gop cia ting
hoc phﬁn vao CDR 1a r0 rang chi tiét. Ban mé ta CTDT duoc cap nhat theo qui dinh cta
BGDDT, theo ké hoach va qui trinh cia Nha truong, dam bao tinh khoa hoc va dap tmg
t6t nhat nhu cau ngudi hoc va xu hudng phat trién cua xa hoi.

3. Diém ton tai:

Trong qua trinh ra soat, cap nhat CTDT da c6 cap nhat diéu chinh thong tin trong
ban mo ta CTDT dugc trién khai mot cach khoa hoc, tuy nhién dé bao dam ngudn thong
tin da chiéu, Khoa Marketing can cai tién hinh thtrc khao sat 1y ¥ kién cac bén lién quan
mdt cach rong rai hon nira.

4. Ké hogch hanh dgng:

Khic phuc ton tai: Lay y kién khao sat GV, SV va cac bén lién quan dé ra soat, cap
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nhat ban mo ta CTDT can thuc hién mot cach rong rai hon dé d& dam bao tinh khach
quan, da chiéu. Khoa Marketing phéi hop voi phong khao thi QLCL va phong QLDT
thyc hién dinh ky 2 nam 1 1an, bit dau tir thang 1 nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc ra soat, cip nhat CTDT dé ban mé ta CTDT dam
bao day du thong tin, rd rang, chi tiét. Khoa Marketing thyc hién thudng xuyén trong cac
1an ra soat diéu chinh CTDT trong nhiing nim t6i, bit dau tir thang 1 nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 6/7).

Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phin ddy dii théng tin va cdp nhdt
1. M6 ta:

Trén co s& ban md ta CTPT, Khoa Marketing di to chirc xay dung d& cuong cac
hoc phan, ma tran k§ ning céc hoc phan tich hgp vao ma tran k¥ niang cia CTDT
[H2.02.02.01]. Pé cuwong hoc phan cia CTDT 2017 diy du thong tin thé hién chi tiét: Tén
g0i hoc phan; s6 tin chi; Thong tin tong quat; Mo ta hoc phan; Muc tiéu hoc phan; CDR
vé kién thirc, ning luc chuyén mon, vé k¥ ning nghé nghiép va cac k¥ ning ca nhan véi
x4 hoi tmg v6i Chi dinh ning lyc cho timg CPR; Noi dung chi tiét cta cic hoc phan va
hudng dan thuc hién ndi dung; Cac thong tin vé ngudn hoc lidu (gdm cac gido trinh va tai
liéu tham khéo); Trach nhiém va chién luoc day va hoc; Qui dinh vé dénh gia két qua hoc

tap [H2.02.02.08].

Céac dé cuong hoc phén da co su cap nhat, diéu chinh dang ké theo hudng ngay cang
cu thé, sat hop hon & CTDT nam 2016 va 2017 so véi cac CTDT nhitng nim trude do
trén co s& khao sat cac bén lién quan vé ndi dung, chat luong cac hoc phan [H2.02.02.02].
Tinh cap nhat thé hién ¢ muc tiéu, CDR va ma tran tich hop gitra muc tiéu hoc phﬁn vOi
CBR cua CTDT, cua hoc phﬁn va muc d6 chi dinh ning luc & mdi myc tiéu thé hién ro
rang trong cac dé cuong hoc phan nam 2017, trong khi cac dé cwong nhitng nam trude d6
khong thé hién 5. Viée ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc GV truc
tiép giang day chinh thyc hién trén co s¢ thuc tién giang day va ddi sanh véi khoi luong
tin chi, thoi gian 1y thuyét, thuc hanh. .. trong dé cuong chi tiét, CTDT ciia cic trudng dai
hoc tién tién trén thé gidi cho phu hop [H2.02.02.07] sau d6 duoc thdng qua bd mén va
qua khoa [H2.02.02.03], [H2.02.02.04], [H2.02.05.05]. C4c ndi dung diéu chinh ciing nhu
tai liéu tham khao cap nhat déu duge bao cdo trong cac 1an ra soat [H2.02.02.06].
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2. Piém manbh:

Dé cuong cac hoc phan duge chuin hoa, co day di va chi tiét cac thong tin can thiét
dé cac bén lién quan tiép can. Pé cuong chi tiét duoc cap nhat theo qui dinh cia BGDDT
va theo ké hoach cua Nha trudng, dap tmg ngdy cang tot hon yéu ciu cua ngudi hoc,

nguoi day va céac bén li€n quan.
3. Diém ton tai:

Viéc trién khai hoat dong ra soat, cap nhat thong tin trong ban dé cuong chi tiét hoc
phan duoc tién hanh thudng xuyén va bai ban, tuy nhién thong tin vé cac phuwong phap
giang day, kiém tra danh gi4 trén co so ing dung cong nghé thong tin chwa that sy day du

va phong ph.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Cap nhat chi tiét hon thong tin trong ban dé cuong chi tiét hoc
phan, nhit 13 cac phuong phap giang day va kiém tra ddnh gia mdi trén co s¢ ung dung
cong nghé thong tin trong cac 1an ra soat dé cuong chi tiét hoc phan thoi gian téi. Khoa
Marketing thyc hién dinh ky 2 nam 1 1an, bat dau tir ndm 2020,

Phat huy diém manh: Dé cuong hoc phan cung cép diy di thong tin va cap nhat.
Khoa Marketing thuc hién thudng xuyén, bt dau tir 1an diéu chinh CTDT va d& cuong
hoc phan nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 2.3: Bin mé ti chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan dwgc cong bo
céng khai va cac bén lién quan dé dang tiép cin
1. Mo ta:

CTDT va dé cuong hoc phan sau khi dugc thong qua da duge Khoa Marketing cong
b cong khai dé cac bén lién quan c6 thé tiép cin, trong d6 ban rut gon dugc cong bd trén
s tay sinh vién [H2.02.03.01]. Khoa Marketing d4 cong bd cong khai cho ngudi hoc va
GV Ban md ta CTDT va dé cuong cac hoc phin bang nhiéu hinh thirc khic nhau nhu
cong khai tai van phong Khoa Marketing; Cac to gi6i thidu vé khoa; Cac budi tur van

tuyén sinh cho hoc sinh phé thong, trong cac Thong bao ctia Nha truong cho can bd va
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SV va c4c GV thdng bao dé cuong hoc phan cho sinh vién tai budi hoc dau tién ctia mdi
hoc phan [H2.02.03.02]. Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan duoc cong bd
trén website ctia khoa dé can bo, SV va cac bén lién quan c6 nhu cau tim hiéu vé chuyén
nganh biét va thyc hién [H2.02.03.03], [H2.02.03.04]. Ban m6 ta CTDT va cac dé cuong
chi tiét hoc phan con duoc niém yét cong khai tai van phong khoa dé GV, sinh vién va cac
bén lién quan c6 thé tiép can [H2.02.03.05], [H2.02.03.06].

Két qua khao sat SV vé chat lugng dao tao khoa hoc cho théy sinh vién chuyén
nganh Quan tri Marketing nim rét rd vé muc tiéu va ndi dung cua CTPT véi mirc diém
trung binh 3,73, cao tha 2 trong sb 23 CTDT cla toan truong dugc khao sat
[H1.01.02.05].

2. Diém manbh:

Ban mo ta CTPT, d& cwong chi tiét hoc phan véi nhitng thong tin day du, chi tiét
duoc cong khai va pho bién rong rai dé cac bén dé dang tiép can di gitip SV xdy dung ké
hoach, 16 trinh hoc tap nhiam dat CDR mdt cach hiéu qua va cac bén lién quan biét, thuc
hién.

3. Diém ton tai:

Viéc thong tin ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phan t6i cac bén co lién quan, dic
bi¢t 1a nha st dung lao dong chua dugc gidm sat va danh giad mdt cach thuong xuyén xem
muc do tiép can cta ho nhu thé nao dé cai thién tot hon.

4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Can danh gia viée tiép can ban mo ta CTPT va dé cuong hoc
phan cta cac bén lién quan mot cach thuong xuyén va hé thong dé xem mirc do tiép can
nhu thé nao nham ci tién t6t hon. Khoa Marketing va phong KT-QLCL thyc hién tir nim
2020.

Phat huy diém manh: Cac hinh thirc cong bb ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét
hoc phﬁn da dang, rong rai. Khoa Marketing tiép tuc thuc hién tir nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Két lugn vé Tiéu chudn 2.
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Ban mo ta CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing va cac dé cuong chi tiét
hoc phéan c6 day du thong tin va thudng xuyén cip nhat, diéu chinh, dugc cong bd rd rang
va trong minh dé cac bén lién quan biét va SV ¢6 thé chu dong hoach dinh ké hoach va 19
trinh, ké hoach hoc tap ctia ban thdn mot cach hop 1y theo ting hoc ky, timg ndm va trong
toan khéa. Qua trinh bd sung, cap nhat CTDT va dé cuong hoc phan dugc thuc hién theo
ké hoach, qui trinh trén trén co s& tiép thu v kién cac bén lién, dbi sanh véi cac CTDT
trong va ngoai nudc. Tuy vay, viée khao sat dé danh gia mirc do tiép can ban mo ta CTDT
va cac dé cuong hoc phan cua cac bén c6 lién quan chwa dugc rong rii va da dang va cac
phwong phap giang day, danh gi4a méi chua thuc su cip nhat tét. Do vdy, can khao sat
GV, SV va cac bén lién quan trong qua trinh ra soat CTDT va cép nhat cac phuong phap
giang day va kiém tra danh gia méi trén co so ing dung cong nghé thong tin. Bén canh d6
can danh gia viéc tiép can ban mo ta CTPT va dé cuong hoc phan cia cac bén lién quan
mot cach thudng xuyén va hé théng dé xem muc d tiép can nhu thé nao nham cai tién tot

hon. Khoa Marketing va phong KT - QLCL thuc hién tir thang 1 nam 2020.

Danh gid vé tiéu chudn 2:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 2
i i Mirc , ,
Tieuchi | Chuadat Dat Sé ticu | Ty 16 sb tiu
trung
O  ® |  © 0 66 60| . chidat | chidat (%)
binh
Tiéu chi 2.1 6
Tiéu chi 2.2 5 5,33 3 100
Tiéu chi 2.3 5

Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé diu:

CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing trinh d6 dai hoc duoc cau trac hop 1y
va hé thong, tuan thu theo cac van ban quy dinh vé xay dung CTDT ciia BGDDT va Nha
truong voi cac yéu cau chit ché vé hinh thirc, muc tiéu, yeu cAu vé chuén kién thir, ky
nang nghé nghiép, ky ning mém va trach nhiém ca nhan véi xa hoi, dap tmg linh hoat nhu
cAu nhan lyc cua thi truong lao dong. Tu CPR da duogc xéac dinh, cAu tric va ndi dung
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CTDT duoc thiét ké dé dam bao dat duoc CPR, déng thoi chién luge day hoc cling duoc
xac dinh. Cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia SV duoc st dung dé nhim dam
bao dat cac CPR chung ctia ca CTPT va cac CDR ciia timg hoc phan. Chu dé va ndi dung
cac hoc phﬁn duoc ciu trac logic, theo trinh ty va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién
tinh khoa hoc cua toan bo CTDT. Déng thoi, CTPT CLC chuyén nganh Quan tri
Marketing lién tuc duoc ra soat dinh ky nhim dam bao tinh thich hop va cp nhat & timg
hoc phén cu thé va & CTDT téng thé. Trach nhiém day hoc va chién lugc day hoc cua

timg hoc phan dugc thé hién chi tiét trong dé crong hoc phan.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn dau ra
1. M6 ta:

Chuong trinh day hoc CLC chuyén nganh Quan tri Marketing bac dai hoc thé hién
duoc sy cam két vé chét luong CTDT véi xa hdi va nang cao nang luc nguoi hoc sau khi
t6t nghiép dap tmg yéu cau xa hoi. CBR ciia CTDT bao gom cac Khéi kién thirc va lap
luan nganh; Kién thirc chuyén nganh; K§ ning nghé nghiép; K¥ ning mém va Niang luc
tu chu, tu chiu trach nhiém. Ma trdn CDR thé hién duoc muc do doéng gop cua tung hoc
phan vao CPR ¢ ting khdi kién thirc, k¥ ning mot cach rd rang, cu thé [H1.01.01.06].
Céac CDR ctia CTPT nay duoc ldy lam co s¢ dé thiét ké chuong trinh day hoc, trong d6
cac hoc phan thé hién sy dong gop tich hop vao CBR cia CTDT [H1.01.01.08]. Chuong
trinh day hoc thé hién sy dong gop cua ting CDR cta hoc phan va CDR ciua CTDT
[H2.02.02.01], [H2.02.02.08]. Trén co sé CDR d thiét ké theo CDIO véi thang Bloom
(1956) va Anderson (2001), chuong trinh day hoc niam 2017 dugc thiét ké cac hoc phan
c6 tong thoi luong 136 tin chi, duge cau trac hop 1y nham tao diéu kién dé SV chu dong
trong lua chon dang ky cac hoc phan dé dat CBR vé kién thuc, k§ ning, nang luc tu chu
tu chiu trach nhiém da xac dinh.

Viéc thiét ké CTDH tir lich trinh giang day céc hoc phan theo huéng tiép can cac
khdi kién thirc mang tinh thng nhét, cac hoc phan khdi kién thirc co sd nganh va nganh &
nam thir 2 va cac khéi kién thirc chuyén nganh va kién thirc bo trg lién nganh & nam thi 3
va nam thtr 4. Viée thiét ké cac hoat dong ctia GV va SV theo yéu cau cua CDR gitip
ngudi day va nguoi hoc chi dong va trach nhiém trong thyc hién vai tro cta minh; dén
phdi hop cac ngudn luc ciia Nha truong trong viée dat duoc CDR. Céac don vi nhu Phong
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QLDT, Phong KTQLCL phdi hop ciing véi khoa Marketing trién khai thoi khéa biéu theo
CTDH. Cung véi CTDH, cac phuong phap kiém tra, danh gia gitip ngudi hoc dat CBR
ctia timg hoc phan va CBR cuia ca chuwong trinh. CTDH thiét ké dua trén CDR con duoc
thé hién 13 nét & viec CTDH thiét ké theo hudng cho SV tiép can thyuc té DN va tham gia

nhiéu hoat dong gin véi DN.

Nha trudng dd ban hanh cc vin ban vé xay dung va thuc hién cac ké hoach phan bd
cac nguf)n lue va tién do tung hoc ky trong viéc thuc hién chuong trinh day hoc hiéu qua
[H3.03.01.01]. Sau cAc lan bd sung, diéu chinh, CTDH chuyén nganh Quan tri Marketing
béac dai hoc ndm 2017 di c6 CPR thé hién tinh hién dai, thuc tién va cap nhat. CbR cua
CTPT va CBR cac hoc phan c6 su lién két va tich hop [H3.03.01.02] va c6 13y ¥ kién cac
bén lién quan va thong qua Hoi dong khoa hoc khoa, theo ké hoach ctia Nha truong va doi
sanh véi cac CTDT khac [H3.03.01.04], [H2.02.02.03], [H3.03.01.05], [H3.03.01.06].
Noi dung, phuong phép day hoc, kiém tra danh gia thé hién rd trong dé cuong cac hoc
phan. Cac GV tham gia giang day CTPT dugc chon loc, dat chuan, hé théng cac giéo
trinh, bai giang, bai tap kha day du cing phuong phap giang day phu hop [H3.03.01.03].
2. Diém manh:

Dua trén CDR cua CTDT di xac dinh, Khoa Marketing di thiét ké chwong trinh day
hoc mot cach cu thé, rd rang dé dat CPR cua CTDT. Nbi dung va ciu trac cua chuong
trinh day hoc dugc thiét ké logic, hop 1y gitp phdi hop cac cac ngudn luc cta cac phong
chirc ning, cac Khoa trong Truong; phdi hop trach nhiém tham gia ciia DN, cac don vi
ngoai Truong trong van hanh CTDH dugc thuan lgi va dat CBR mot cach hi¢u qua.

3. Piém ton tai:

CTDH thiét ké nhiéu hoat dong gin két voi DN, voi cac don vi ngoai Truong giup
dat dugc CPR nhung hoat dong ghi nhan su phan hdi cua DN khi tham gia trong CTDH
chua duoc thé hién day du.

4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Thyc hién ghi nhan ddy du ndi dung phan hdi cia DN tham gia
va CTDH nham ting hiéu qua dat dugc CDR di xac dinh. Khoa Marketing két hop véi
Trung Tam tuyén sinh va QHDN thyc hién thuong xuyén hang nam, bat dau tir nam 2020.
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Phat huy diém manh: Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén CPR vdi su
tich hop cao cua cac hoc phan vao CDR chung can tiép tuc thuc hién. Cong tac phéi hop
t6t cac ngudn luc cia truong va ting tinh ty chu va trach nhiém cua cac di twong lién
quan trong thuc hién CTDH can tiép tuc phat huy. Khoa Marketing phdi hop véi phong
Phong QLDT, Trung tm TS va QHDN tiép tuc trién khai thyc hién tir nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 3.2: Pong gdp ciia méi hoc phan trong vigc dat dwoc chudn diu ra 12 rd rang
1. M0 ta:

CTDT CLC chuyén nganh Quan trj Marketing gdm 136 tin chi duoc cu trac thanh
cac khéi kién thuc giao duc dai cuong va khéi kién thic giao duc chuyén nghiép. CTDT
da duoc ra soat, cap nhat, trong d6 CTDT nam 2016 va 2017 da c6 ma tran tich hop thé
hién rd rang sy dong gop ciia cac hoc phan vao CBR cia CTDT [H1.01.01.06]. Néu nhu
CTDT niam 2016 chi thé hién sy dong gop ciia mdi hoc phan vao CPR chi ¢ muc c6 hay
khéng c6 thi & CTDT nam 2017 ma tran tich hop CDR di thé hién 16 rang hon déng gop
clia ting hoc phan ¢ mirc d6 dong gop thap hay dong gop cao vao CPR cua CTDT
[H2.02.02.01]. Mbi hoc phan trong CTDH chuyén nganh Quan tri Marketing CLC déu
duoc thiét ké c6 su tuong thich vé nodi dung va thé hién duoc su dong gop cu thé ctiia moi
hoc phﬁn nhim dat duoc CDR. Diéu nay thé hién rd nét trong ma tran CBDR
[H1.01.01.06], trong d6, 15 hoc phan thudc kién thirc dai cuong dap umg binh quin
4,93/15 tiéu chi (32,88%); 2 hoc phan khdi co sé nganh dat binh quan 3/15 tiéu chi (20%);
5 hoc phan bd trg dat binh quan 5 tiéu chi (33,3%); 17 hoc phan khdi kién thic co so
nganh va nganh dap ng binh quén 4,57/15 tiéu chi (29,8%); 11 hoc phan thudc khdi kién
thirc nganh dap tmg binh quan 5,55/15 tiéu chi (37%); Riéng thyc tap cudi khoa va viét
khoa luan dap ung 14/15 tiéu chi cua CDR, dat ty 1¢ 93,33% [H1.01.01.06].

Céc hoc phan thudc khdi kién thirc dai cuong va co sé khéi nganh nhu toan, triét
hoc, luat dai cuong, kinh té luong. .. nhim dat dugc sy hiéu biét co ban vé chinh tri, tu
twong, phap luat kinh doanh, kinh té ciing nhu tiéng Anh va tin hoc. Cac hoc phan khéi co
s& nganh nhu: tién t&, ngan hang, nguyén 1y ké toan, nguyén 1y marketing, hanh vi nguoi
tiéu dung. .. nham gitp ngudi hoc dat duoc kién thic sdu rong va viing vang trong nganh
va lién nganh ciing nhu cic k§ nang nghé nghiép nhu: cac nguyén 1y, cong cu va qui trinh
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marketing, k¥ nang phan tich, danh gia dugc cac yéu té mdi truong marketing, ning luc
hoach dinh, trién khai thuc thi, do ludng dénh gia marketing & cap d6 chién lugc va chién
thuat cho doanh nghiép/to chirc; Cac hoc phan chuyén nganh nham hudng t6i phat trién
céc k¥ ning nghé nghiép va k¥ ning mém ciing nhu ning lyc ty chi, tw chiu trach nhiém.
Bén canh do, trong céac hoc phén, GV dua cac tinh huéng thue té dé nguot hoc van dung
kién thirc vé chuyén mén két hop vé6i k§ ning da hoc dé giai quyét vin dé. Ngoai ra, sinh
vién con dugc di tham quan doanh nghiép dé hoc hoi tir thuc t& va moi doanh nhan dén
16p chia sé.

100% cac hoc phan trong CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing bac dai hoc
cua khoa déu co dé cuong chi tiét, dic biét cac dé cuong kem theo CTDT ndm 2017 theo
chuan CDIO nén thé hién rét 1 su dong cua ting muc ti€u cua hoc phﬁn voi CDR cua
CTDT va trinh d6 nang luc nguoi hoc can dat & moi muc tiéu trong ban mo6 ta CTPT
[H1.01.01.06]. Timg CPR cua hoc phan ciing duoc chi dinh mirc d giang day cu thé ¢
cap: Gidi thiéu (Introduce); Giang (Teach) hay timg dung (Utilize) thé hién rd trong timg
dé cuong chi tiét hoc phan [H2.02.02.08]. Tat ca cac hoc phan trong CTDH déu c¢6 to hop
cac phuong phap kiém tra/ddnh gid phu hop va hd trg nhau dé dam bao CBR
[H2.02.02.08]. Céc hoc phan va ndi dung duoc dua vao CTDH trén co so tham khao ¥
kién cuia cac bén lién quan. Vi du dong gdp ciia hoc phan marketing quéc té vao CDR thé

hién & bang dudi day.

Bang 2.1: Muc tiéu hoc phian Marketing quoc té dong gép vao CPR ciia CTPT

Ky CDR ciia | Trinh do
Mo ta muc tiéu
hiéu CTDT | nang luc

Trang bi cho sinh vién cac khai niém dé nhan dang cac
G1 | loai hinh marketing khac nhau, lam r6 ban chét cua loai | K5, K6 I

hinh marketing qudc té.

Sinh vién c6 thé xac dinh nhitng nhan té méi trudng anh | K5, K6,

G2 . . ., Il
huong den cac chién lugc thdm nhap thi truong quoc té. | K7
Gitp sinh vién giai thich dugc nhitng nguyén tic cho <6, K7

G3 | hoat dong nghién ciu thj tredng qubc té, phan khac, lva K8’ A3’ 1, 1v

chon thi truong muc tiéu va quyét dinh cac phuong thic
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tham nhép thi trudng qudc té.

Sinh vién c6 thé s dung cac cong cu chién luoc | K7, K8,
G4 | marketing mix dé thyc hién muc tiéu tham nhap thi | S1, S3, v,V
truong quoc té. Al, A2

Sinh vién c6 kha ning xay dung va t6 chic marketing < K8
quéc t& caa mot doanh nghiép nhdm xay dung va|
Gs | . _ _ ° Ulsys3 (vwv
trien khai thuc hién cé hiéu qua cac chién Iugc tham

Al, A2

nhap thi trudng thé gioi.

Ghi chl: Trinh dé nang luc theo thang Bloom: ¢6 biét qua/cé nghe qua — 0.0-2.0 (I); ¢6 hiéu biét/cé thé tham gia —
2.0-3.0 (I); ¢6 kha ndng vimg dung — 3.0-3.5 (II); ¢6 kha ning phan tich — 3.5-4.0 (IV); c¢é kha nang tong hop — 4.0-
4.5 (V); ¢6 kha nang danh gia va sang tao — 4.5-5.0 (VI).

2. Diém manbh:

Tt ca cac hoc phan c6 sy twong thich vé ndi dung va thé hién sy dong gop cu thé
vao CPR mot cach 13 rang thé hién qua ma tran tich hop CPR. Timg CPR ciia mdi hoc
phan gin véi chi dinh ning luc ma nguoi hoc can dat. Ngoai ra timg CDR cua timg hoc
phan c6 cac chi dinh vé mirc do giang day va céc to hop phuong phap kiém tra, danh gia
nhiam dat duoc CPR cua hoc phén va CBR cua CTDT. No61 dung cac hoc phén trong

CTDH thé hién viéc dat dugc CDR va dugc 13y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan.
3. Piém ton tai:

Céc hoc phan trong CTDH c6 su twong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong
gdp cu thé ciia mdi hoc phan nham dat dugc CPR, song muirc d6 déng gop cua timg hoc
phan vao CDR chua that cao va viéc 1ay ¥ kién cac bén lién quan vé sy dong gdp clia cac
hoc phﬁn trong viéc dat dugc CBR trién khai chua duoc cap nhat mot cach déy du.

4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Ra soat cac hoc phan va CTDH dé dam bao cac hoc phan déng
g6p nhiéu hon cho CPR va thyuc hién 1ay ¥ kién cac bén lién quan dé cap nhat ndi dung
trong cac hoc phan cia chuong trinh day hoc mot cach rong ri va dy du hon nita. Khoa
Marketing va cac khoa khac ¢6 hoc phén trong CTDT thuc hién trong céac 1an ra soat, diéu
chinh CTDT, bt dau tir 2020.
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Phat huy diém manh: Tiép tuc thuc hién CPR cia timg hoc phan c6 muc do dong
gop rd rang va cac chi dinh vé mirc d6 giang day va cac to hop phuong phéap kiém tra,
danh gia nham dat dugc CPR ciia hoc phan va CBR ctua CTDT. Khoa Marketing va cac
khoa khéc c6 hoc phan trong CTDT thuc hién tir 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 3.3: Chuwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ndi dung cdp nhit va cé
tinh tich hop
1. M6 ta:

Chuong trinh day hoc CLC chuyén nganh Quan tri Marketing bac dai hoc dugc tich
hop trong CTDT, dugc xay dung dua trén qui dinh vé xay dung CTDT cua BGDDT, thuc
hién theo ké hoach va huéng dan chi tiét cuia Nha truong [H3.03.01.01]. Bé dat duc CBDR
da xac dinh, CTDH duoc thiét ké co cdu tric ca bé rong va chiéu sau, bao gom 2 khéi
kién thirc 13 khéi kién thire gido duc dai cwong va khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép.
Hai khoi kién thirc ndy c6 su gin két va lién mach v6i nhau thanh mot khdi thong nhat.
Trong d6 khdi kién thirc chuyén nghiép lai chia thanh cac kién thirc co so khdi nganh, co
s& nganh, chuyén nganh va bo trg (Bang 2.2). Céc hoc phan trong CTDH duoc bd tri mot
cach hop 1y theo cdu trac cac hoc ky da xac dinh. Qu4 trinh ra soét, diéu chinh chuong
trinh day hoc thuc hién theo qui dinh cua BGDDT ké hoach cua Nha truong
[H2.02.01.01]. Viéc thiét ké chuong trinh day hoc dugc thuc hi¢n trén co s& CDR da xéc
dinh, c6 dbi sanh voi cac chuong trinh & trong va ngoai nude [H1.01.01.11], dua trén
quan diém ting cuong khdi kién thirc nganh va chuyén nganh cho SV, gitp trang bi cac
kién thirc chuyén sau hon, mang tinh thyc hanh nhiéu hon, ddm bao cho SV ¢6 thé thich
g ngay véi thi trudng lao dong sau khi tot nghiép [H2.02.01.02]. Tir nam 2012, chuong
trinh day hoc CLC chuyén nganh Quan tri Marketing di qua cac lan chinh stra vao nam
2015, 2016 va 2017, da c6 cap nhat, d6i méi va mang tinh tich hop cao giira cdu tric
chwong trinh, cac hoc phan va CDR ctia chuong trinh day hoc. Chuong trinh day hoc nim
2017 hién nay da c@p nhat theo dung quy dinh tai thong tu 07/2017/TT-BGDDT cua
BGDDT, theo ké hoach cua Nha trudng va di theo két qua tu danh gida CTDT theo tiéu
chuan AUN-QA ma khoa di thuc hién vao nam 2016 [H3.03.03.02]. Két qua khao sat SV
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cho théy, sinh vién d@)ng y ré'mg CTDH ¢6 céu trac hop 1y, co tinh hé théng, thuan loi cho
ngudi hoc véi mire diém trung binh 3,48 [H1.01.02.05].

Bang 2.2: Khoi lwgng cac khdi kién thire trong chwong trinh dao tao

This ty Khdi kién thirc So tin chi K¢ hoach giéng
day

1 Kién thirc dai cwong 39 Nam 1 + Nam 2
2 Kién thirc co s khdi nganh 6 Nam 2
3 Kién thirc co s& nganh 18 Néam 2 - Nam 3
4 Kién thtrc nganh 29 Niam 2 - Nam 3
5 Kién thirc chuyén nganh 24 Nam 3 - Nam 4
6 Kién thirc bo trg 12 Nim 2 - Nam 4
7 Thuc tap tbt nghi¢p va viét khoa luan 8 Nam 4

2. Diém manbh:

Chuong trinh day hoc duoc thiét ké c6 ciu trac hop 1y, dam bao sy gian két va lién
mach giita cac hoc phan dai cuong, co s nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh
trd thanh mot khéi thdng nhat logic. Cac hoc phan trong CTDH duoc bé tri hop 1y va c6
tinh tich hop cao giira cac khi kién thire, gitip ngudi hoc cd ké hoach hoc tap va phuong
phap hoc tap phit hop véi timg hoc phan, cac hoc phan trong cau trac CTDT dé dat CBR.
CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bo sung va cap nhat it nhét 2 nam 1 1an dua trén

su tham khao cac CTDT tién tién trong nudc hodc qudc té.
3. Piém ton tai:

Chuong trinh day hoc duoc diéu chinh da c6 sy tham khao cac chuong trinh day hoc
tién tién cing trinh d6 & trong va ngoai nudc, song chwa dugc rong rii.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Ra soat lai cac hoc phan va CTDH trén co sé ddi sanh véi cac
CTDH cung trinh d6 clia cac trudng tét & trong va ngoai nudc mot cach rong rai hon dé
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dam bao tang tinh tich hop va hién dai. Khoa Marketing thuc hién trong cac 1an ra soat
CTDT nhimg nim t6i, bat dau tir CTDT 2020.

Phat huy diém manh: Tang cuong tinh tich hop va lién thong giira cac hoc dé
chwong trinh day hoc ¢6 céu trac, trinh tw logic; noi dung cap nhét va c6 tinh tich hop &
nhitng 1an ra soat diéu chinh sip t6i, bat dau tir ndm 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat y8u cau (muc 4/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 3:

Chuong trinh day hoc CLC bac dai hoc chuyén nganh Quan tri Marketing cua Khoa
Marketing duoc thiét ké dwa trén CDR. CTDH c6 c4u tric, logic va tinh tich hop cta cac
hoc phén nham dam bao cho SV duoc tiép can céc kién thuc theo trinh tu tir dai cuong
dén co so khdi nganh, co sé nganh, nganh va chuyén sau, tir don gian dén phuc tap, tir
rong dén chuyén sau. Noi dung cua cac hoc phén thuoc khoi kién thace dai cuong va hoc
phan thudc khéi kién thic chuyén nghiép phit hop, bo tro 1an nhau. Chuong trinh day hoc
duoc thiét ké logic, theo trinh tir hop 1y va c¢6 hé thdng, mang tinh tich hop cao va dap tng
xu huéng phat trién chuyén nganh Quan tri Marketing trén thé gidi va trong khu vuc
nhim phat trién nang luc cua SV. Chuong trinh day hoc dugc cap nhat, diéu chinh c6 ké
hoach, theo qui dinh va ndi dung dao tao & mdi hoc phan hudng t6i gilip cho SV trong
viéc dat dugc CPR mot cach tdt nhat. Su cap nhat, doi méi chuong trinh day hoc c6
nhitng mat tich cuc. Tuy vay van con c6 mit han ché 13 hoat dong ghi nhan sy phan hi
ctia DN khi tham gia trong CTDH chua dugc thé hién day du, mic d6 dong gop cia timg
hoc phan vao CPR chua that cao va viée 4y ¥ kién cac bén lién quan vé sy dong gop cua
cac hoc phén trong viéc dat dugc CBR trién khai chua duge cap nhat mot cach dﬁy du.
Khoa Marketing va cac khoa c6 hoc phan trong CTDT s& ra soat, diéu chinh, bat dau hoc
ky cudi nim 2019 va hoc ky dau nim 2020 trén co so ddi sanh rong rdi hon véi cac
CTPT ciia cac truong tot & trong va ngoai nudc dé hoan thién va dap tmg tot CBR hon

nta.

Dadnh gid vé tiéu chudn 3:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin 3
Tiéu chi

Chua dat Pat Muc | S§ tiéu Ty 1€ s6 tiéu
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trung | chidat | chidat (%)
binh
O &6 6 0 6 0 o
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 4,67 3 100
Tiéu chi 3.3 4

Tiéu chuin 4: Phwrong phap tiép cin trong day va hoc
M diu:

Phuong phép tiép can trong day va hoc ¢6 vai tro quan trong trong dao tao bac dai
hoc. Khoa Marketing chon cach tiép can 1ay nguoi hoc 1am trung tdm, phét trién ning luc
sinh vién lam dinh hudng, t6 chirc cac hoat dong day hoc trén 16p va cac hoat dong ngoai
khoa ctia SV nham dat duoc CPR di tuyén bd trong CTDT, sir dung cac phuong phap
day hoc da dang, nham phat trién tinh chii dong sang tao trong hoc tap, phat trién nang luc
cho cho SV. Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viéc thiét ké cu trac chuong trinh voi
cac hoc phan ké tiép nhau mét cach logic, cic hoc phan co sé 1a tién quyét cho nhiing hoc
phan chuyén nganh sau, cac hoat dong day va hoc déu nhim huéng dén CPR. Phuong
phap tiép can trong day va hoc, cac hoat dong day hoc va CPR cua chuong trinh dugc
mdi GV va SV hiéu rd dé thuc hién tdt vai trd nhiém vu cua minh. Trong ti€u chuéin nay,

phuong phap tiép can trong day va hoc dugc thé hién thong qua 3 tiéu chi dudi day.

Tiéu chi 4.1: Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ro rang va dwoc
phé bién t6i cdc bén lién quan
1. Mo ta:

CTPT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing bit dau xdy dung va van hanh tir
nam 2012 va da c6 nhiing cai tién, diéu chinh trong cac nim 2015 va 2017 bam sat si
mang, tim nhin va chién luoc phat trién cua truong. Mic du triét 1y gido duc/muc tiéu
gido duc chua duge Nha truong ban hanh mét cach chinh thic bang van ban riéng, song
c6 thé hién trong sit mang, tdm nhin, muc tiéu va phuong cham hanh dong: “Sang tao —
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Khac biét — Hiéu qua - Bén vitng”, hudng tdi triét Iy gido duc khai phong, 1y nguoi hoc
lam trung tam, tang tinh tuwong tac gitra nguodi day va nguoi hoc, tang tinh chi dong cua

nguot hoc thong qua viée tang thoi lugng thao luan, ty hoc, thyc hanh.

Triét Iy gido duc dugc thé hién 10ng ghép trong sir mang, tim nhin va muc tiéu va
phuong cham hanh dong (slogan) ciia Nha truong dugc tuyén bd rd rang [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], dugc cu thé hoa bang sit mang va muyc tiéu ciia CTDT la: “dao tao nhiing
ctr nhan marketing theo dinh hudng Gng dung c6 kién thirc va k¥ ning chuyén sau vé
Marketing va quan tri marketing, c6 k¥ ning ngoai ngir du dé van dung vao chuyén mén,
gitip phat trién ning luc c4 nhan va c6 kha ning thich Gmg cao v6i méi trudng 1am viée, ¢o
su lién thong voi cac chuong trinh lién két qudc t¢” [H1.01.01.08].

Muc tiéu ciia CTPT dugc chuyén tai vao CBR ciua CTDT va cua ting hoc phan,
trén co s& do, GV thiét ké cac hoat dong day hoc phu hop. Chéng han dé dat CPR cua hoc
phan vé kién thirc, GV ap dung cac hinh thire thuyét giang, dién ctru (case study)..., vé k§
nang va thai d6 qua cac hinh thirc déng vai, cho SV 1am bai tap nhém, bai tdp ca nhan,

moi doanh nhén vé bo cdo, tham quan doanh nghiép. ..

Ngoai ra, muc ti€u gido duc la thé hién & cac muc tiéu dao tao va cac hoat dong con
duoc phd bién dé nhan phan hoi cta cac bén lién quan théng qua cac budi hoi thao, hoi
nghi [H4.04.01.01]. St mang, tim nhin, muc tiéu, chién lugc ctia Nha truong c6 bao quét
triét 1y gido duc cua Nha trudng, duge phd bién truc tiép va qua tai liéu dén sinh vién
thdng qua tuan sinh hoat cong dan [H4.04.01.02], [H4.04.01.03] va pho bién cho cac can
bd, GV va cac bén lién quan théng qua cac an pham [H4.04.01.04], trang website cta
khoa va Nha truong [H4.04.01.05] dé cac bén dé dang tiép can.

2. Piém manbh:

CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing bac dai hoc cu thé hoa muc tiéu gido
duc thanh cac muc tiéu cuia CTDT va duoc thé hién ngay cang hoan thién hon ¢ nhiing
CTDT nam 2016 va 2017 so v6i nam 2015 trg vé trude. Muc tiéu giao duc dugc chuyén
tai vao cac CDBR cua CTDT va cua cac hoc phﬁn va dugc trién khai qua céc hoat dong day

va hoc.

3. Piém ton tai:
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Triét 1y gido duc hay myc tiéu gido duc cua Nha truong chua dugce tach riéng thanh
vin ban cu thé ma con tich hop, 1dng ghép trong sit mang, tim nhin va muc tiéu chién

lugc cta nha truong.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Ban hanh triét 1y gido duc/muc tiéu giao duc bang vin ban cu
thé va cong bd cong khai cho cac bén lién quan dé dang tiép cin. Nha truong ma cu thé 1a
phong TCHC, phong QLDT, Hoi dong KHDT phdi hop thuc hién, trinh Ban giam hiéu,
Hoi dong trudng thong qua va ban hanh tir ndm 2020.

Phat huy diém manh: Thé hién sy nhit quan logic giira st mang, tim nhin va triét
ly gido duc/muc tiéu gido duc vao CTDT va phd bién rong rii cho cac bén lién quan.
Khoa Marketing phdi hop phong TCHC va Hoi dong KHPT cua nha truong thuc hién
trong nhitng lan ra soat CTPT ctia nhitng nim t6i, tir ndm 2020 tré di.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 4.2: Cdc hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phix hop dé dat dwoc CPR
1. Mo ta:

Vi bé day lich st dao tao chuyén nganh Quan trj Marketing, cic hoat dong day va
hoc ctia Khoa Marketing trong nhimg nim qua duoc thiét ké huéng toi dat CBR, dap tmg
nhu cau thyc tién cua xa hoi. Hoat dong day va hoc duoc thiét ké hop 1y giita 1y thuyét va
thyc hanh gitp nguoi hoc tich liy kién thirc, phat trién dwoc k¥ ning nghé nghiép, k¥
nang mém va nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém [H1.01.01.08]. Cac B6 mén va GV
chu dong thuc hién cac hoat dong giang day theo dé& cwong chi tiét cac hoc phan di xay
dung, sir dung linh hoat cadc phuong phap giang day cho phu hop véi khong gian 16p hoc
va dbi twong ngudi hoc. Cac hinh thirc kiém tra danh gia da dang dap tng timg CDR dugc
hién thi trong cac dé cuong hoc phan. Dé giup SV lién hé giita 1y thuyét va thuc hanh,
Khoa Marketing da thiét ké cac hoc phan thuc hanh nghé nghiép 1, thuc hanh nghé nghiép
2, nghién ctru marketing 1, nghién ctru marketing 2 va thuc tap t6t nghiép, 1am chuyén dé
t6t nghi¢p voi yéu cau sinh vién phai di thyuc té tai cac doanh nghi¢p hoac thuc té trén thi

treong, hoc trong phong mdy tinh nhim phat trién kién thirc, k§ ning va ning luc theo
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CPR [H2.02.02.01]. Cac phuong phap giang day da dang sé& giup SV dat dugc CPR vé
cac mit kién thuc, k§ ning va thai do trong timg hoc phan va ca CTDT.

Khac véi cac 16p dai tra c6 khoang 80 sinh vién/16p, cac 16p CLC dugc thiét ké chi
dudi 40 sinh vién/16p va déu trang bi mdy lanh, tao diéu kién thuan loi dé GV hudng dan
cho SV 4p dung nhiéu phuwong phap hoc tap linh hoat, chi dong nham dat CBR. GV
giang day cac 1op CLC duogc lya chon ky cang voi nang luc giang day va NCKH
[H4.04.02.01]. Véi cac 16p CLC, SV con duge di tham quan thuc t& doanh nghiép
[H4.04.02.02]. GV sir dung duoc nhidu phwong phap giang day khac nhau trong 1 hoc
phan nhu thuyét giang, nghién ctru tinh hubng, dong vai, 1am bai tip nhém thuyét trinh
két hop véi bai tdp ca nhan cho SV du cac hoi thao khoa hoc [H4.04.02.03],
[H4.04.02.04]. Céc GV duoc trao ddi, thao luan vé cac phuong phap giang day cia GV
cling nhu phuong phép hoc tap cia SV thong qua hoi thdo toa dam, thao lun ¢ bd mon,

Khoa [H4.04.02.05], [H4.04.02.06].

Céc dé cuong hoc phan c6 thé hién rd CPR véi ning luc va chién luoc giang day,
phuong phép giang day da dang va cac hinh thirc kiém tra danh gia phu hop nham dat
timg CPR d xac dinh [H2.02.02.08]. Ngoai ra, hoat dong NCKH SV 1a bat budc véi sinh
vién CLC véi diéu kién t6t nghiép la phai co cong trinh NCKH duogc nghiém thu. Nha
truong khuyén khich va hd trg vé tai chinh cho cac dé tai NCKH sinh vién. Két qua trong
nhitng nam qua, Khoa Marketing luén dan dau vé sé luong va chét luong dé tai NCKH
sinh vién, c6 nhiéu nhdm SV dat giai cap cap bo, Eureka va cip truong [H4.04.02.07].
Céc hoat dong ngoai khoa nhu sinh hoat cac cau lac b, tham gia cac cudc thi hoc thuat,
van ngh¢, thé thao, cac hoat dong cong d@)ng giap SV phat trién dugc thai do ding dén,
thé hién trach nhiém xa hdi va dao duc nghé nghiép [H4.04.02.08].

Dé d6i moi phuong phap day va hoc ngay cang tot hon, dap tmg CPR, Nha trudng
tién hanh khao sat sinh vién vé hoat dong giang day ciia GV trong tirng hoc ky. Két qua
khao sat cho thiy c6 trén 90% sinh vién hai 1ong véi t6 hop phuong phép giang day cua
GV [H4.04.02.10]. Bén canh d6, nham nang cao chét lugng giang day cia GV, Nha
treong tién hanh nhiéu hinh thirc khac nhau nhu giam sat, kiém tra, du gio, danh gia mirc

do hoan thanh nhi¢m vu ctia GV trong tirng hoc ky.

2. Piém manbh:
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Céc hoat dong giang day va hoc tdp duogc thiét ké da dang, linh hoat, ph hop va
hiéu qua dé dat CBR. Co nhiéu hoat dong thuc hanh nghé nghiép, thuc tap t6t nghiép,
nghién ctru khoa hoc, di thuc té doanh nghiép, hoi théo, sinh hoat cau lac b, tham gia cac
cudc thi va dugc cac chuyén gia chia sé... Cac hoat dong day — hoc thudong xuyén dugc
diéu chinh cho phu hop véi timg 16p, timg khoa, timg nim hoc nham dat CBR vé kién
thirc, k¥ nang, thai d6. Moi trudng day va hoc than thién, c¢o su hop tac, hd tro va coi mo.
SV di biét ap dung to hop cac phuong phap nghién ctru/hoc tap hiéu qua, chii dong tiép
thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CDR. Pai da sd sinh vién hai long voi t6 hop cong
nghé day va hoc/cac phuong phap day va hoc dugc st dung trong CTDT
3. Diém ton tai:

T6 hop cong nghé day va hoc dugc st dung trong CTDT dé dat CBR dugc trién
khai va ap dung c6 hiéu qua, song viéc danh gia, giam sat hiéu qua cta né dé cai tién con
thuc hién chua tot.

4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Thuc hién viéc danh gia hiéu qua to hop cac phuong phap thong
qua lay y kién ciia nguoi hoc va GV dé 1am co so diéu chinh CTDH, dam bao CDR.
Phong khao thi QLCL va Khoa Marketing thyc hién thuong xuyén sau mdi hoc ky, bét
dau trién khai tr nim hoc 2020.

Phat huy diém manh: Tt hoc ky dau nim 2020, tiép tuc thuc hién va cai tién hon
nita t6 hop coéng nghé day hoc/phuong phép giang day da dang, hiéu qua trong cac hoat
dong day va hoc dé dat duoc CPR, cac GV Khoa Marketing va khoa khac tham gia giang
day CTDT trién khai thuc hién va hudng dan SV ap dung hiéu qua.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 4/7).
Tiéu chi 4.3: Céc hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky ning, néng cao
khd nang hoc tip suot doi ciia nguwoi hoc
1. Mo ta:
Tat ca cac dé cuong chi tiét cac hoc phan da mo ta 16 viéc s dung t6 hop cac

phuong phap giang day, hoc tap nhim thuc ddy viéc rén luyén cac ky ning thiét yéu, ki
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ning mém [H2.02.02.08]. 100% dé cuong chi tiét cic hoc phan mo ta rd cac hoat dong
day va hoc, céc bai tap nhom, cac bai thdo luan, bai tap ca nhan, nghién ctru thuc té va cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc, thyc hanh nghé nghiép, hoc k¥ ning mém déu hudng téi
muc tiéu hinh thanh kha ning phan tich va téng hop, kha ning nhan dién van dé, tu duy
phan bién, sang tao, rén luyén k¥ ning lap ké hoach, k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning
mém [H2.02.02.08], [H4.04.03.01]. Cac CVHT huéng dan va tu vin SV trong viée 1ap ké
hoach hoc tap, dang ky hoc ph@fm va ky nang hoc dé dat CDR mot cach tét nhit
[H4.04.03.02]. Hoat dong hoc tap da dang giup SV hiéu duge céac chién lugc hoc tap khac
nhau dé ¢ thé lva chon chién luoc phu hop nhét cho tirng nhiém vu hoc tap cu thé. Tat ca
100% cac d& cuong chi tiét hoc phan déu co thé hién nhimng ndi dung giang day, nhan
manh tu hoc, tu nghién ctru nhim hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap sudt doi cho

nguoi hoc [H2.02.02.08].

Trong cac hoat dong NCKH va thuc hanh nghé nghiép, thuc tap thuc té, GV hudng
dan SV phai rén luyén kha ning van dung kién thirc vao viéc giai quyét van dé cu thé
nham hd trg ngudi hoc rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha nang hoc tap sudt doi
[H4.04.03.03], [H4.04.03.04]. Cac bai tdp nhom dudi hinh thirc thu thap dir liéu thuc té tix
thi truong, 1am bao céo thuyét trinh rén cho SV kha ning dién dat va k¥ niang truyén thy
kién thirc ctia minh cho nguoi khac. Viéc SV thi dua nhau trong NCKH, trong tim toi tai
li€u, trinh bay suy nghi cua minh va phan bién 1an nhau da tao ra su say mé hoc hoi, tu
hoc s& gitp rén kuyén va phat trién kha nang hoc tap sudt doi cho nguoi hoc. Két qua 1a
da c6 nhiéu nhém sinh vién dat giai cao trong cac cudc thi NCKH sinh vién cap b, cap
thanh doan va cap truong [H4.04.03.05].

GV st dung thanh thao, hiéu qua t6 hop cac phuong phap giang day nham hd trg
ngudi hoc rén luyén cac ky ning va niang cao kha ning hoc tap subt doi. Ngoai ra Khoa
Marketing thuong xuyén moi cac chuyén gia c6 trinh d6 cao dang lam thuc té tai cac
doanh nghiép vé giang day, trao ddi khoa hoc, béo cdo chuyén dé va chia sé véi sinh vién
nham thac déy tinh than coi ma, phan bién va hoc héi 1an nhau, phat trién kha nang tu hoc
sudt doi. Khi sinh vién di thuc tap tot nghiép ciing duoc doanh nghiép danh gia s& phat
huy kha nang tich cuc rén luyén hoc hoi sudt doi [H4.04.03.06]. SV duoc khuyén khich
tham gia vao nhiéu hoat dong chuyén moén nhu toa dam khoa hoc, héi thao khoa hoc,
tham gia NCKH, tham gia cac cudc thi hoc thuat, sinh hoat khoa hoc vdi cac th?ly c0, Vo1
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céc cau lac bo va cac hoat dong ngoai khoa gop phan rén luyén tinh than hoc hoi, k¥ ning
tu hoc, nghién ctru va phat trién kha nang hoc tap sudt doi. Tét ca cac SV déu duge dao
tao vé k¥ nang mém nhu: K¥ ning thuyét trinh; K§ ning lam viéc nhom; K¥ nang quan ly
thoi gian va K§ ning tu duy sang tao va nhém K¥ ning mém phuc vu cho cong viéc sau
nay gom: K¥ ning giao tiép; K¥ ning giai quyét van dé; Ky ning tim viéc; K nang kham
pha ban than va lap ké hoach nghé nghiép. Chung chi k¥ ning mém duoc coi 1a mot diéu
kién dé xét tot nghiép ma SV can tich liy, trong d6 bt budc phai dat duoc 4 k¥ ning

mém tr& 1én. Piéu ndy ciing gbp phan phat trién kha ning hoc hoi subt doi.
2. Diém manbh:

Céc hoat dong day va hoc co chién luoc, duoc thé hién cu thé trong cAu trac CTDT,
trong cac dé cuong hoc phan ciing nhu cac hoat dong day va hoc trén 16p va cac hoat
dong ngoai khoa tao diéu kién cho SV rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép va ky ning
mém, nang cao kha ning hoc tap sudt doi. 100% dé cuwong hoc phan md ta 16 viéc sir
dung hiéu qua t6 hop cac phuong giang day/hoc tdp nham thuc day viée rén luyén cac ky
nang thiét yéu, k§ naing mém nham hudéng dén viéc nang cao kha niang hoc tap sudt doi
cho nguoi hoc.

3. Piém ton tai:

Céc GV di sir dung to hop cac phuong phap giang day song van mét sb it SV chua
thyue su quan tdm 4p dung thue hién tim toi hoc hoi, tu nghién ctiru dé phat trién kha ning
hoc héi sudt doi.

4. Ké hoach hanh djng

Khic phuc ton tai: Tang cuong cac bai tip mo rong, doi hoi SV phai tu tim hiéu, tir
nghién ctru giup cing cb cac kién thirc va k¥ nang hoc tap, thuc hién danh gia mot cach
thuong xuyén nham thuc diy kha ning hoc hoi sudt doi ctia nguoi hoc. Phong khao thi va
QLCL cting Khoa Marketing phi hop thuc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc ting cudng sir dung hiéu qua td hop cac phuong
giang day/hoc tap nham thuc déy cac hoat dong tu hoc, ty nghién ctru ctia SV trong moi

hoc phan va rén luyén cac k¥ niang nghé nghiép, k¥ ning mém nham hudéng dén viéc nang
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cao kha nang hoc tap sudt doi cho ngudi hoc. Khoa Marketing trién khai ap dung thudng
xuyén, bat dau tir hoc ky dau nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 4-

Triét 1y gido duc/muc tidu gido duc duoc xac dinh rd rang va dugc pho bién t6i cac
bén lién quan biét dé thyuc hién. Cac hoat dong day va hoc duogc thiét ké phu hop dé dat
dugc CDR. Cac hoat dong day va hoc da dang, linh hoat, Kkét hop céc hoat dong NCKH,
cac cudc thi hoc thuat, sinh hoat CLB, do1 nhom thuc déy SV phat trién duge kha nang
hoc tap sudt doi. Bén canh dé, van con mdt it diém tn tai cAn khic phuc. bé giai quyét
ton tai nay can ban hanh triét 1y gido duc/muc tiéu gido duc bang vin ban cu thé va cong
b6 cong khai; Thuc hién danh gia hiéu qua cac to hop giang day/hoc tap di 4p dung lam
co s& cho viée cai tién, d6i méi mot cach thudng xuyén; Tang cuong kiém tra danh gid,

két hop khuyén khich, tao dong lyc dé phat trién kha nang hoc tap sudt doi cho ngudi hoc.

Danh gia vé tiéu chudn 4:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 4
o Chua dat Dat Murc , ,
Tiéu chi So ticu | Ty 1€ s tieu
trung
O 6 &6 0 | 6 06 o . chidat | chidat (%)
binh
Tiéuchi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 4 4,67 3 100
Tiéu chi 4.3 5

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc
Mé diu:

Dénh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc 14 mot trong nhiing yéu td quan trong cta
giao duc dai hoc boi diéu nay anh huong sau sic dén viéc hoc tap va hoach dinh ké
hoach nghé nghi¢p cua nguodi hoc. Viéc danh gia két qua hoc tap cua SV dugc thuc
hién tir dau vao, danh gia thuong xuyén trong sudt qua trinh SV theo hoc va danh gia

khi xét t6t nghiép CTDT, nham xac dinh mirc do kién thirc va ning luc ngudi hoc dat
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dugc so voi muc tiéu va CBR. Viéc danh gia nay dugc Nha truong thuc hién mot cach
chuyén nghiép, pht hop v6i mirc do dat CBR trong moi thoi diém cua toan bd qua
trinh hoc, chu trong danh gia thai do, kién thurc, k¥ nang va ndng luc ty chiu trach
nhiém théng qua cac phuong phap kiém tra da dang, dam bao do gia tri, tin cdy, su
cong bang. Ngudi hoc duoc théng tin mot cach minh bach vé cac quy dinh danh gia,
dugc phan hoi kip thoi két qua hoc tap, tiép can d& dang véi cac quy trinh khiéu nai dé

chu dong 1én ké hoach hoc tip mét cach phu hop.

Tiéu chi 5.1: Vigc dinh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phir hop véi
mure dp dat dwoc CDR
1. M6 ta:

CPR quy dinh mirc d6 kién thirc, k¥ ning va nang lyc tu chi ma nguoi hoc can phai
dat va dam nhiém dugc sau khi t6t nghiép [H1.01.02.04]. Viéc danh gia két qua hoc tap
cua SV CLC chuyén nganh Quan tri Marketing bac dai hoc dugc thiét ké tir danh gia dau
vao thdng qua diém dau vao 13 diém thi trung hoc phd thong chung cia ca nude va kiém
tra Anh van dau vao; Panh gia lién tuc trong qua trinh hoc tip thong qua cac hoc phan;
Thyc hanh nghé nghiép, Thuc tip va viét khoa luan tot nghiép va danh gia dau ra nham
x4c dinh mtc do kién thic, k¥ ndng va nang lyc nguoi hoc dat duge so voi muc ti€u,
CBR ctia CTDT. Trén co sé cac quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua hoc tip cua
BGDDT, Nha truong di cu thé hoa viée kiém tra danh gia thong qua qui ché tao tao theo
tin chi ciia Nha truong, thong qua dé an tuyén sinh va qui trinh tuyén sinh, hudng t6i dam
bao CPR [H5.05.01.01], [H5.05.01.02]. Nha truong d3 ban hanh CBR vé tin hoc, ngoai
ngit va k§ nang mém cho CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing [H5.05.01.03].
CPR ngoai ngit dugc danh gia qua cac ching chi qudc té ILETS hodc twong duong; Tin
hoc 1a chimg chi qudc t& MOS hodc ching ing dung cong nghé thong tin co ban theo quy
dinh ctia BO thong tin truyén thong. Nha trudng da ban hanh quy dinh vé t6 chitc dao tao
bai hoc, Cao déng hé chinh quy theo hoc ché tin chi; Quy dinh vé dao tao CLC
[H5.05.01.04].

Dbi véi cac hoc phan trong CTPT, tir muc tiéu va CDR s& xac dinh cac ndi dung can
kiém tra, danh gia va cac phuong phap danh gia véi nhimg yéu cau cu thé vé kién thirc, ki
ning va nang luc tu chi ty chiu trach nhiém (thai d6). Viéc thiét ké danh gia hoc tap cac
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hoc phan chia ra diém qua trinh 40% va diém két thiic hoc phan 60%, trong d6 chi tiét hoa

timg ndi dung danh gia nhdm dat CDR. Péanh gia qua trinh duoc st dung kha da dang tir

bai tap ca nhan, bai tip nhom thuyét trinh, thao luan trén 10p, kiém tra tir luan hodc tric

nghiém hay két hop tric nghiém véi tu luan. Chi tiét mdi thanh phan danh gia két qua hoc

tap lai rat rd rang, chi tiét dap img CPR nao ctia hoc phan thé hién rd trong dé cuong hoc

phan. Trong qué trinh ra soat, diéu chinh CTDT, viéc danh gia két qua hoc tap cua SV

trong mdi hoc phan huéng téi CBR ngay cang duoc qui dinh 1 rang, chi tiét hon, thé

hién rd nhit trong Bang chi tiét danh gia két qua hoc phan va chi tiét danh gid tirng bai tap
thé hién cu thé & dé cuong chi tiét hoc phan kém theo CTDT nim 2017 [H2.02.02.08].

Bang 2.3: Chi tiét danh gia két qua hoc tap hoc phin Marketing quoc té

Thanh | Bai | N§i dung danh . A Ty
S . CDR hoc S0 1an danh Tiéu chi
phan | danh gia [3] . X 1é
y phan gia/thoi diem danh gia
danh gia| gia (%)
AL1 K§ ning mém, LO3.1 11 lan/ trong sudt | Su tham dy .
. nang luc tu chu LO3.2 cac budi hoc 16p/chuyén can
Alo Thai d6 hoc LO3.2 | 11 lan/ trong sudt | Thai do tich cuec, ;
- tap/chuyén can LO3.3 cac budi hoc c6 trach nhi¢ém
o LO1.1 | 3 lan/vao cac Hiéu bai, giai
Bai kiém tra ca ,
Al3 . ) LO1.2 |buditha3,6va9 | thich duoc 5
nhan 15 phat
Al LO1.3
Danh 1 1an/giao tir budi | Dich sang tiéng
L Bai nghién ctru LO1.2 )
giaqua B hoc dau, thu vao | Viét, lién hé
R Al4 case study tiéng LO1.3 , 5 5
trinh buoi hoc thir 10 thuc tién va rat
Anh LO2.2 _
ra bai hoc
LO1.4 | 1lan/giao tirbudi | Noi dung, hinh
. LO2.1 | hoc dau, thuyét | thic, k¥ ning
Bai tap nhom . .
Al5 , LO2.2 trinh tir budi hoc | thuyét trinh, 20
thuyét trinh ‘ .
LO2.3 thr 4 tro di phoi hgp nhém
LO3.1
A2, ] LO1.1 | 1lan/thi két thac | Hiéu, giai thich
A2l Trac nghiém . 24
Panh LO1.2 hoc phan dugc, danh gia
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gia két LO1.3 duoc
thlic LO1.4 | 1 lan/thi két thac | Ap dung, danh
hoc LO2.1 hoc phan gid, sang tao
| A22 | Tyluan 36
phan LO2.2
LO3.2

Dé duge xét t6t nghiép, SV con phai hoan thanh khoa luan tot nghiép & mirc dat yéu
cau tro 1én. Khoa luan tot nghiép c6 ké hoach thuc hién [H5.05.01.05], ¢6 quy dinh cu thé
vé quy céch trinh bay, tiéu chi danh gi4 cu thé, rd rang dam bao d¢ tin ciy nham dép Gng
CPR va duoc chim phan bién. Panh gia vé y thiic, thai d6 va k¥ ning trong qua trinh SV
thyc tap tot nghiép va y nghia Iy luan, thuc tién cua khoa luan t6t nghiép dugc danh gia
thdng qua ca diém qua trinh (co trong s6 40%) ciia GV huéng dan c6 tham khao don vi
noi SV thuc tap va diém khoa luan (trong s6 60%) [H5.05.01.06]. Khi SV hoan thanh tat
ca cac hoc phan, tich lily du s6 tin chi can thiét va dat CDR vé tin hoc, ngoai ngi, k¥ ning
mém va chimg chi gido duc qudc phong va thé chat thi duoc xét t6t nghiép [H5.05.01.07].
Céc quy dinh vé danh gia hoc tap duoc cong khai trong cac quy dinh ciia Nha truong
[H5.05.01.08], [H5.05.01.09], [H5.05.01.10] va trong ban mé ta CTDT [H1.01.01.08], d&
cuong chi tiét hoc phan [H2.02.02.08], duoc niém yét tai Khoa, cong bd cong khai thong
qua trang website cia Khoa, GV giang day va CVHT phd bién cho sinh vién va cic bén
lién quan [H2.02.03.03], [H2.02.03.04], [H2.02.03.03], [H2.02.03.06].

2. Piém manbh:

Nha truong c6 quy trinh/ké hoach danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc mét cach
16 rang, cu thé, nham dat CPR, dugc céng bd cong khai, rong rdi cho cac bén lién quan.
Viée t6 chuc thi, danh gia két qua hoc tap thé hién rd qui dinh qua cac qui ché va cac dé
cuong chi tiét hoc phan.
3. Piém ton tai:

Chua thong ké dinh luong két qua ngudi hoc vai cac to hop phuong phap danh gia

khéc nhau dé 1am co so cai tién chat luong.

4. Ké hoach hanh dpng:
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Khic phuc ton tai: Thyc hién théng ké dinh lugng két qua nguoi hoc tmg voi cac
phuong phéap danh gia két qua hoc tap khac nhau dé cai tién. Khoa Marketing va phong
KT - QLCL thyc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Phat huy viéc thiét ké danh gid pht hop v6i mire d6 dat duogc
CPR vé kién thirc, k¥ ning, thai do va da dang cic phuwong phap danh gia. Khoa
Marketing chu tri thyuc hién thudng xuyén, bét dau tir nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé ddnh gid két qud hoc tdp ciia nguoi hoc (bao gom thoi
gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co' ché phéin hoi va cdc ndi dung lién quan) ro
rang va dwgc thong bao cong khai téi nguwoi hoc

1. M6 ta:

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc ciia Khoa Marketing duoc
xac dinh 16 rang theo Quy ché ddo tao dai hoc cia BGDDT va nhitng vian ban hudng dan
cu thé ctia Nha truong thong qua qui ché dio tao [H5.05.02.01]. Cac qui dinh vé kiém tra
danh gid dbi voi ting hoc phan duoc thé hién chi tiét trong dé cuong hoc phan
[H5.05.02.02] va s6 tay sinh vién [H5.05.02.03]. Panh gia hoc tap cac hoc phan bao gom
diém qua trinh va diém thi két thiic hoc phan. V& thoi gian, bai kiém tra giita ki gdm nhiéu
thanh phan va dugc thyc hién thuong xuyén trong sudt qua trinh hoc, bai kiém tra két thuc
hoc phén duoc thuc hién vao cudi hoc ky theo lich thi cia Nha truong khi da két thuc cac
hoc phan. Trong s6 diém d6i véi cac hoc phan do Khoa Marketing quan 1y hién nay la:
qué trinh (40%), cudi ki (60%) thé hién 15 trong dé cuong hoc phan va dugc GV ding
16p théng bao cho sinh vién [H2.02.02.08].

Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi, phic khao cac ndi dung
lién quan dén diém qu4 trinh va diém thi cudi ki duoc ghi rd trong dé cwong hoc phan va
qui dinh ctia Nha truong va duoc GV cong bd tai budi hoc dau tién ctia mdi hoc phan
cling nhu duge cong bd trén website cia Khoa, ctia phong KT - QLCL dé SV biét thyuc
hién va thyc hién [H5.05.02.03], [H5.05.02.04]. Cac phan hoi vé quy dinh danh gia hoc
tap hodc phan hoi vé diém danh gia SV c6 thé phan hdi véi GV truc tiép giang day hoc
phan, v6i CVHT hodc phai hoi vé khoa hay phong KT - QLCL théng qua y kién truc tiép,
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hom thu gop ¥ tai tai van phong khoa ciing nhu tai cac co so dao tao hay thuc hién theo
quy trinh phuc khao [H5.05.01.10].

2. Piém manh:

Nhitng quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tip 1 rd rang, cu thé va chit ché
vé thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan.
Nhirmg quy dinh nay duoc thong bao cong khai véi ngudi hoc va ghi rd trong dé cuong
céc hoc phan. Cac GV tham gia giang day déu thyuc hién viéc théng bao quy dinh vé dénh
gia dén SV ngay tir budi dau tién cia qua trinh giang day.

3. Diém ton tai:

Co ché phan hoi dé biét duoc SV dd nam 13 cac quy dinh kiém tra/danh gia két qua
hoc tap dén dau nham xay dung ké hoach cai tién chua dugc xac lap va giam sat.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Xac lap va tao co ché dé SV da phan hoi vé cac quy dinh kiém
tra/danh gia két qua hoc tp nham cai tién tot hon. Khoa Marketing trién khai thuc hién,
bit dau tir 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc phat huy viéc danh gia cu thé, 16 rang vé thoi gian,
phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hoi va cac noi dung lién quan va duoc thong
bao cong khai t6i nguoi hoc. Khoa Marketing va cac GV tham gia giang day thuc hién tur
nam 2020.

5. Tw ddnh gidg: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp dinh gid két qua hoc tip da dang, dam bédo dé gid tri, dé tin
cdy va sw cong bang
1. Mo ta:

Viéc danh gia két qua hoc tip hién nay duoc 4p dung theo cac quy dinh hién hanh
cia BGDDT va quy dinh ciia Nha truong. Theo d6 viéc danh gia két qua hoc tap thuc
hién d6i v6i hoc phan, theo hoc ky va cho toan khéa hoc. Phuong phép danh gia két qua
hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy va su cong bang phu hop véi timg hoc

phan théng qua quy trinh ra dé thi [H5.05.03.01], va cic phuwong phap danh gia
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[H5.05.03.02]. Cac hoc phan trong CTPT ¢6 cac phuong phap danh gia két qua hoc tap
da dang vé hinh thirc nhu: bai kiém tra viét tai 10p, thao luén tinh hudng tai 16p, bai tap ca
nhan tai 16p, bai tip ca nhan vé nha, bai tip nhom... gin v4i nhitng yéu cau cy thé timg

tiéu chi va CDR thé hién trong dé cuong chi tiét hoc phan [H2.02.02.08].

Viéc ra dé thi, xdy dung, quan Iy va str dung ngan hang ciu hoi thi, dé thi két thuc
hoc phﬁn dugc thuc hién theo quy dinh va do bd mon/khoa phé duyét [H5.05.03.01]. pé
thi ¢6 thé & dang cau héi tric nghiém hodc tu luan dugce sir dung tai liéu va dat cac mue do
theo thang Bloom hay Anderson. Phuong phap danh gia két qua hoc tip dam bao do gia
tri, tin cdy va cong bang. V& do gia tri, mdi hoc phan déu ¢ nhitng cau héi do ludng duogce
dung yéu cau vé kién thirc, ki ning, thai do thé hién ¢ ma tran cac bai danh gia dugc phan

anh trong cuong hoc phan [H5.05.03.02], [H2.02.02.08].

Tinh cong bang va tin cdy con thé hién ¢ viéc cac 10p hoc khac nhau nhung chung 1
hoc phéan sé& thi dé thi chung va cham chéo (GV giang 16p nay s& do GV khac chdm),
chim tap trung theo ké hoach cta Nha truong. Nha trudng da ban hanh quy dinh vé cong
tac dam bao chat lugng va quy dinh mdi hoc phan ¢ 3 dé thi va 3 dap 4n véi so diém chi
tiét, cu thé do B6 moén/Khoa duyét va thi d& nao s& do phong KT - QLCL lya chon
[H5.05.03.03]. Qua cac dot thi két thuc hoc phan, bd mon/khoa cé hop ban dé so két, rat
kinh nghiém va lam t6t hon trong cac hoc ky tiép theo [H5.05.03.05].

Dbi v6i thue hanh nghé nghiép va thuc tap tot nghiép, khoa luan tot nghiép, Khoa co
1ap ké hoach véi nhitng yéu cau cu thé vé thoi gian, noi dung, hinh thic quy cach lam
khoa luan dugc Nha treong phé duyét trude khi trién khai thuc hién. Viéc chdm khoa luan
t6t nghiép c6 quy dinh rd vé diém qua trinh va diém khoa luan, co tiéu chi rd rang, cu thé
va dugce chdm phan bién. CAc tiéu chi nay dam bao do gia tri trong danh gia khoa luan tot
nghiép [H5.05.01.06], [H5.05.01.07].

2. Piém manh:

Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin
cdy va su cong bang thong qua sy danh gia dau vao, danh gia qué trinh va danh gia dau ra.
Céc ndi dung va hinh thirc danh gia da dang cu thé, o rang thé hién trong CTDT va trong
dé cuwong hoc phan, ké hoach thyuc tip nghé nghiép, ké hoach thuc tap tot nghiép dam bao
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nghiém tuc, phu hop véi hinh thire dao tao, muc tiéu va CBR va cong b cong khai, kip

thoi cho cac bén lién quan biét va thuc hién.
3. Diém ton tai:

Co ché giam sat, kiém chimg hiéu qua giita cac phuong phap danh gia két qua hoc

tap cua nguot hoc chua dugce danh gia.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Trién khai cac hoat dong khao sat, giam sat, kiém chung cac
phuong phap danh gia hoc tdp dé 1am co so cai tién, d6i méi. Khoa Marketing phéi hop
v6i phong KT - QLCL thyc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Da dang v& hinh thic danh gia, dam bao d6 tin cay, do gia
tri va cong bang thé hién qua viéc danh gia lién tuc tir danh gia dau vao, danh gia trong
sudt qua trinh hoc tip va danh gid dau ra. Phong KT - QLCL, phong QLPT, Khoa
Marketing va cac khoa khac, thuc hién tir nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 5.4: Két qua ddnh gid dwoc phan hoi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién viée hoc tip
1. Mé ta:

Nha trudng dd ban hanh qui dinh, qui trinh vé t& chic chdm thi tip trung
[H5.05.04.01]. Két qua danh gia hoc tap cia sinh vién dugc cong bd cong khai va kip
thoi trén cong thong tin cuia Nha truong dé SV c6 thé dé dang truy cdp va phan hoi. Sinh
vién c6 quyén phuc khao theo quy trinh va quy dinh ciia Nha truong [H5.05.01.10]. Véi
diém qua trinh, GV giang day hoc phan cong bé tiéu chi danh gia diém qué trinh voi
nhig tiéu chi cu thé theo qui dinh trong dé cuong hoc phan vao budi hoc dau tién mdi
hoc phan va cong bd két qua diém qué trinh vao budi hoc cudi ciing ctia hoc phan dé SV
hiéu cic vu diém, han ché ciia minh, tir 46 diéu chinh viéc hoc tap [H2.02.02.08]. GV
giang day hoc phan cong bd mét s6 dé thi va dap an mau tai 16p mot cach 13 rang, cu thé
dé ngudi hoc biét cach hoc va cai thién hoc tap dé dat két qua tot. Vi diém thi két thuc

hoc phﬁn, bang diém sau khi duoc GV cham s& dugc bd mon, thu ky khoa va truong khoa
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kiém tra va ky duyét sau d6 duoc chuyén cho phong KT - QLCL trong vong 7 ngdy dé
cong bd trén cong thong tin UIS va luu giir ddy da [H5.05.04.01].

Sinh vién c6 thé tra ctru két qua hoc tap ctia minh théng qua cong thong tin UIS dé
biét nham phan hoi kip thoi va xay dung ké hoach phu hop nhidm cai thién t6t hon. Nha
truong ¢6 ché do canh bao hoc tip véi nhitng SV ¢6 két qua hoc tip va rén luyén yéu,
kém & mdi hoc ky va thong bao cho SV biét dé cai thién. Pdng thoi canh bao hoc vu nay
ciing dugc thong bao cho CVHT va khoa biét dé hd tro SV kip thoi. Nha truong co chinh
sach cho sinh vién hoc tap dé cai thién diém cta minh nham dat két qua t6t hon
[H5.05.04.01]. Qua két qua khéo sat sinh vién v& GV , tiéu chi GV c¢6 trach nhiém, nhiét
tinh, sdn sang hudng dan, giup d& sinh vién & muc diém trung binh 3,74 va khdng c6 ¢ y
kién phan nan vé danh gia hoc tap ciling nhu thoi gian phan hoi [H1.01.02.05].

2. Piém manh:

Két qua kiém tra danh gia hoc tap duoc cong bd kip thoi, cong khai, diing quy dinh
dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap. Nha truong va khoa da c6 day di cac hé thdng vin ban
lién quan dén hoat dong giang day, ra dé thi, chim thi, xét cong nhén t6t nghiép.

3. Diém ton tai:

Thoi gian cong bd diém hoc phan can ké véi thoi gian dang ky cai thién mén hoc
ctia hoc ky ké tiép, nén da anh huong dén viéc dang ky cai thién hoc tap ciia sinh vién.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Thoi gian cong bd diém hoc phan phai duoc thyc hién it nhat 2
tudn trude khi sinh vién ding ky cai thién hoc tip ctia hoc ky ké tiép. Phong QLT va cac
khoa phdi hop thuc hién tir hoc ky dau caa nam 2020.

Phat huy diém manh: Két qua kiém tra danh gid hoc tap duoc cong bd kip thoi,
cong khai, ding quy dinh can duoc phat huy, bén canh d6 can nim bat két qua hoc tap va
canh bao soém véi nhitng SV ¢6 hoc luc yéu, kém dé tu van cho sinh vién ké hoach hoc
tap phu hop. Khoa Marketing, cac khoa khac va CVHT phéi hop thuc hién tir hoc ky dau

cua nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).
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Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hoc tip
1. M6 ta:

Quy trinh khiéu nai, phuc khao két qua hoc tap da duoc truong Pai hoc Tai chinh —
Marketing hudng dan rit rd rang va cong bd cong khai [H5.05.05.01]. Sinh vién duoc phd
bién vé quy dinh, quy trinh danh gia két qua hoc tap va khiéu nai két qua hoc tap trong sb
tay sinh vién [H5.05.02.03]. Cac hudng din va biéu mau phuc khao két qua hoc tap
dugc dang tai trén website ciia Nha truong dé sinh vién dé dang tiép can
[H5.05.05.01]. Véi diém qua trinh, sinh vién c6 thé phan hoi truc tiép véi GV giang day
va GV s giai quyét cong khai ngay tai 16p dé dam bao do tin cy, cong bang. Trong
treong hop c6 sai sét, nham 1an duoc sinh vién phat hién va phan hoi sau khi két thic hoc
phan thi GV giang day dé xuét diéu chinh va bd moén/khoa kiém tra, ky xac nhan theo
quy dinh. Piém sau khi chim duoc céng bd cong khai 1én cong thong tin UIS theo qui
dinh [H5.05.05.02].

2. Piém manbh:

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap rd rang, cu thé dugc cong bd cong khai dé
ngudi hoc dé dang biét va thuc hién. Qua trinh giai quyét kiéu nai vé két qua hoc tap dugc
giai quyét theo quy trinh, dam bao khach quan, cong bang va tin cay.

3. Piém ton tai:
Quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap rd rang va cong khai, song SV chua

thyc sy tiép can nhiéu c6 thé mot phan sinh vién ngai ngan trong khiéu nai.
4. Ké hoach hanh dong:

Khic phuc ton tai: Can cong khai va khuyén kich sinh vién tiép can vai quy trinh
khiéu nai néu ho thuc sy thiy can. Khoa Marketing va phong KT - QLCL thyc hién tir
nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc cong bd va thyc hién quy trinh trinh giai quyét
khiéu nai 16 rang, cu thé, cong khai dé moi sinh vién biét. Phong KT - QLCL va cac khoa

quén 1y hoc phan tiép tuc thuc hién tir 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).
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Keét lugn vé Tiéu chudn 5

Viéc danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc & CTDT CLC chuyén nganh Quén tri
Marketing bac dai hoc dugc thiét ké va thuc thuc hién mot cach chuyén nghiép, theo dung
cac huéng dan cia BGDPT va Nha trudng, phu hop voi CBR, duoc thong bao rd rang va
cong khai t6i nguoi hoc véi cac phuong phap danh gia da dang, dam bao tinh 1 rang vé
thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong sd va duoc théng bao cong khai téi nguoi hoc dam
bao do tin ciy va cong bang. Viéc cong bd két qua hoc tap cong khai va co ché phan hoi,
kiéu nai rd rang dé ngudi hoc biét va thyuc hién. Cung véi do, Nha truong 6 co ché canh
bao hoc tap véi nhimg SV ¢6 két qua hoc tap yéu, kém trong timg hoc ky dé SV biét va
xay dung ké hoach hoc tap pht hop. Bén canh nhitng diém manh ndi bét, can thuc hién
thong ké dinh lugng két qua nguoi hoc tng véi cac phuong phap danh gia két qua hoc tap
khéc nhau; giam sat, kiém chimg cac phwong phap danh gia hoc tdp; Xac lap va tao co
ché dé SV da phan hoi vé cac quy dinh kiém tra/danh gia két qua hoc tap dé cai tiét tot
hon. Khoa Marketing, phong Khao thi QLCL, phong QLT phéi hop thuc hién dinh ky
hang nam, bat dau tir nim 2020.

Danh gia vé tiéu chudn 5:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 5
o Chua dat Dat Muc , ,
Tiéu chi So tiéu | Ty 1€ so ti€u
trung
O & 66 0 | 6 6 | o . chidat | chidat (%)
binh
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5 5,00 5 100
Tiéuchi5.4 5
Tiéuchi 5.5 5

Tiéu chuin 6: i ngii giang vién, nghién ciru vién
Mé dau:

Doi ngii GV, nghién ciru vién cua khoa Marketing duogc tuyén dung, quy hoach, bd
nhiém dap Umg yéu cau dao tao, nghién ctu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
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déng. Viéc tuyén dung, dé bat can bd dugce thuc hién cong khai, ding quy dinh, quy trinh
va dua trén trinh d§ chuyén moén, kinh nghiém giang day va thanh tich. Viéc phan cong
trach nhiém dao tao va mdi quan h¢ cong tac dugc phan dinh rd rang, phu hgp véi trinh
d6, kinh nghiém k¥ ning cua GV. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh
tich cia GV tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctru va cac

hoat dong phuc vu cong dff)ng.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach déi ngii GV, nghién creu vién (bao gom viéc thu hat, tiép
nhdn, bé nhiém, bé tri, cham dizt hgp dong va cho nghi huu) doc thuc hién ddp vng
nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hogt dgng phuc vu céng dong
1. M0 ta:

Cong tac quy hoach/ké hoach tuyén dung doi ngii GV cua khoa Marketing duoc
thuc hién theo quy trinh chat ché, khoa hoc, phu hgp véi véi quy dinh, quy trinh cua B
Tai chinh va ciia Nha truong. Pinh hudng phat trién cong tac can b ctiia Khoa phui hop
v6i chién luoc phét trién ciia Nha truong. Nha trudng da ban hanh quyét dinh quy hoach
va ké hoach/chién lugc phat trién d6i ngii GV ciia Nha truong va cta khoa [H6.06.01.01],
[H6.06.01.02]. Trén co s& d6 va cin cit nhu cau cia khoa, 1anh dao khoa va bd mén phéi
hop xdy dung ké hoach/quy trinh cta khoa vé quy hoach dio tao, bdi dudng, phat trién
d6i ngii GV thudc Khoa [H6.06.01.03] va ban hanh Quyét dinh phé duyét Bé an vi tri viéc
lam cua khoa [H6.06.01.04] va ké hoach tuyén dung [H6.06.01.06]; [H6.06.01.08].

Trong thuce té, cac GV 1a co hitu hay thinh giang déu phai c6 chimg chi su pham, c6
qué trinh chuan bi bai giang dwoc Hoi dong khoa hoc ctia Khoa nghiém thu. Chi khi nao
hoi tu cac diéu kién can va du thi méi dugc phan cong giang day [H6.06.01.07],
[H6.06.01.09]. Cac GV thinh giang khi dwoc moi giang déu da kinh qua nhiéu nim coéng
tac thuc tién va tham gia giang day & cac trudng dai hoc c6 uy tin, thuc hién viéc gidng
day cac hoc phan ¢ chuyén mon sau, duoc kiém ching va giang thir trudc Hoi dong khoa
hoc ctia Khoa. Cac GV co hiru ctiia khoa Marketing déu c6 kha niang thuc hién vai tro 1a
chu bién hodc thanh vién tham gia truc tiép bién soan cc bai giang, gido trinh, tai liéu
tham khao noi bg,... dap img duoc yéu cau cia Nha trudng va Khoa vé CDR cua cac hoc

phan thudc chuong trinh khung trong gidng day cua cac bac dio tao va hinh thirc dio tao
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[H6.06.01.11], [H6.06.01.12]. Thyc té, qua khao sat y kién sinh vién, cac GV thinh giang
déu duoc danh gia nhan xét tot [H6.06.01.18].

Viéc nang bac luong va bd nhiém cac chie danh cho GV déu dugc thuc hién ding
theo cac ché d6 chinh sach hién hanh ctua Nha nudc, theo huéng dan ctua Bo Tai chinh.
Cong tac nang bac luong duge thyc hién mot cach chdt ché va phai dugc td churc co s
(khoa Marketing) nhan xét, Dang Gy va Ban giam hiéu Nha trudong xem xét chap thuan
trude khi ra quyét dinh nang lwong. Cong tac bo nhiém cac chirc danh cho GV trong khoa
Marketing dugc thuc hién chat ché theo quy dinh ctia nha nudc [H6.06.01.06],
[H6.06.01.07], [H6.06.01.13]. Thuc t trong nhiing nim qua, khoa Marketing di xay
dung dugc quy ché 1am viée. Quy ché d3 x4c dinh va thé hién 13 su phan cong trong cong
tac quan ly khoa, phan cong GV giang day cic hoc phan chuyén nganh ciia khoa
Marketing, thé hién cic quy tic trong cic mdi quan hé cong viéc giita cac thanh vién cua
khoa. Su phan cong va cic quy tic quan hé trong cong viéc 1 rat hop 1y, rd rang va co
xem xét dén cac didu kién vé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém va k¥ ning tay nghé va

duogc pho bién cong khai [H6.06.01.15].

Viéc cham diit hop dong va cho nghi huu déi véi GV duge thuc hién theo quy dinh
ctua nha nudc, hudng dan cta Bo Tai chinh va quy dinh cu thé hoa cua Nha truong. Tu
trude dén nay, khoa Marketing chua c6 trudng hop nao budc phai cho théi viéc, chi ¢6
mot vai trudng hop GV ty 1am don xin nghi viéc hodc chuyén cong tac sang don vi méi.
Céc tht tuc nghi viée, chuyén cong tac hodc nghi huu déu duogc thyc hién mot cach chat
ché dung quy dinh cta cac van ban nha nudce ban hanh.

2. Piém manbh:

Cong tac tuyén dung, bo nhiém va nang bac luong cho GV dugc thuc hién céd ké
hoach, ding quy dinh/quy trinh ctia nha nuéc, theo huéng dan ctia Bo Tai chinh, c6 tiéu
chi cu thé 1o rang, dam bao tinh cong khai, minh bach, cong béng, tao duoc sy doan két.
Céc thu tyuc xin nghi viéc, chuyén cong tac, nghi huu déu duoc thuc hién mot cach chat
ché ding quy dinh cta nha nudc. Cac GV co hitu va thinh gidng déu dam bao du tiéu

chuan, dép ung dugc yéu cau dao tao.

3. Diém ton tai:
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Bién phép thu hit GV dé dap tng dugc yéu cau vé dao tao, NCKH phuc vu cong
d6ng chwa that hiéu qua, do d6 sb GV tuyén dung dugc méi trong thoi gian gan day chua
duoc nhiéu.

4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Tang cuong cac bién phap thu hit va linh hoat hon dé c6 thé
tuyén dung duoc nhan tai ca & trong va ngoai nude phuc vu yéu can vé dao tao va NCKH
phuc vu cong dong. Phong Té chirc - Hanh chinh va Khoa Marketing thyc hién tir nim
2020.

Phat huy diém manh: Cong tac tuyén dung, quy hoach, bé nhiém, ning béic luong,
giai quyét nghi huu cho GV ding quy dinh/quy trinh va quy hoach, cong khai minh bach.
Nha trudong, phong To chiic - Hanh chinh tiép tyc thyc hién tir ndm 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).
Tiéu chi 6.2: Ti lé GV /ngwoi hoc va khéi lweng cong viéc cia di ngii GV , nghién ciu

vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn ci cdi tién chdt lwong hoat déng dao tao, nghién
creu khoa hoc va cac hogt déng phuc vu céng dong
1. Mo ta:

Khoa Marketing tai thoi diém thang 12/2018 ¢6 25 GV co hitu va 8 GV thinh giang

dam trach toan bd cac hoc phan trong chwong trinh dao tao CLC Quan tri Marketing
[H6.06.01.05], [H6.06.02.03], [H6.06.02.04] thé hién ¢ bang dudi day:

Bang 2.4: Poi ngii GV Khoa Marketing tai thoi diém 12/2018

GV co hiru GV thinh gidng
GV chinh GV GV chinh GV
Tién si 3 2 0 0
Thac si 1 19 2 6
bPai hoc 0 0 0 0
Cong 4 21 2 6
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Bang 2.5: Thong ké s6 lwgng GV Khoa Marketing nim 2018

Tong sé Ty ¢
Pham tru S6 lwong S6 lwgng CB GV co
can b Nam N thuc té CB quy ddi thanh GV bing
GV toan thai gian (FTES]* | tién si
Gido su 0 0 0 0 0
GV co hitu 7 18 25 25 20,00
GV thinh giang 3 | 5 8 12 0
Tong cong 10 | 23 33 26,2 20,00

(*) 1 FTE la viét tit cua Full Time Equivalent. Bdy la mét don vi tinh mite dau tw thoi gian vao cong viéc. 1 FTE

tuong dwong véi 40 gio 1am viéc mét tuan, 44 tuan/ndm theo quy dinh tai quy ché lam viéc cia GV (twong diong thoi

gian lam vigc toan thoi gian). GV thinh gidng trung binh phy trach 2 lép/HK (3 HK/nam, 45 giollép) lam viéc 6

gioftuan sé tirong dirong véi 0.15 FTE

Bang 2.6: S6 lwong sinh vién/GV Khoa Marketing 2012-2018

Niam | Tongso |SO6GV FTE Ty 1€ Tong so6 | Tong so sinh vién
GV FTE tham gia sinhvién CLC | sinhvién | tinh trén mét GV
cua khoa CTDT $0 V6i tong s0 thugc toan thoi gian

(1) (2)=(1)x(3) | SV cua khoa % CTDbT (FTE)
3) (4) (5)=(4)(2)

2012 17 2,80 16,67 59 21,07

2013 19 5,18 21,27 96 18,53

2014 18 4,15 23,07 105 25,30

2015 19 4,22 22,22 69 16,35

2016 19 4,22 22,22 57 13,5

2017 24 4,80 20,00 83 17,29

2018 25 8,91 34,05 189 22,20

Qua cac nam s6 lugng sinh vien/GV & cac nam 2016 va 2017 di c6 thap di mot chut

so voi nam 2013 va 2014 do Nha truong chu dong giam chi tiéu tuyén sinh nhung dén

nam 2018 d c6 su tang 1én do tang chi tiéu tuyén sinh va nganh hoc thu hiit dugc nhiéu
sinh vién hon. Ty 1&6 GV/ngudi hoc dap ung yéu cau quy dinh cia BGDDT [H6.06.02.02].

58




Khéi lugng cong viée cua doi ngii GV duge quy doi theo gid chuan [H6.06.02.03]
va quy dinh chi tiét trong quy ché chi tiéu noi bo va do luong dugc. Khdi luong cong viée
ciia GV (khéi luong giang day, NCKH, tham gia phuc vu cong dong) duoc do luong dé
lam can c cai tién hoat dong phuc vu cong dé)ng [H6.06.02.04]. Theo dé an viéc lam da
dang trién khai, nim 2018 khoa Marketing tuyén dung thém 5 GV méi va ké hoach nhiing

nim sau tiép tuc tuyén dung thém dé ting cudng dugc ning luc cho khoa trong giang day.

Nha trudng co quy dinh huéng dan chi tiét viéc quy doi khdi luong cong viée cua
d6i ngii GV, nghién ctru vién theo gio chuan. Khéi lwong giang day cua GV khoa
Marketing duoc dinh mirc theo “Quy dinh ché d6 1am viéc dbi v6i GV cua Trudng Pai
hoc Tai chinh — Marketing” va quy dinh cta trudng vé gio' chuan va quy doi gio' chuan
cia GV[H6.06.02.05] do Nha trudng ban hanh. Nha trudng c6 quy dinh cu thé sd gid
giang t6i thiéu dbi v6i GV, nghién ctru vién, trong d6: Tién si va GV chinh 1a 320 gio
giang, GV 1a 280 gio. Ngoai ra, con xét dén thoi lugng nghién ctru khoa hoc ciia GV 1a
540 gid [H6.06.02.03], [H6.06.02.04]. Nha truong c6 quy dinh cu thé vé chat luong cong
viéc ddi voi doi ngii GV, nghién ciru vién, theo d6 GV phai giang day theo quy dinh, dong
thoi cling can cap nhat thong tin kién thic cho bai giang, va gido trinh, cho hoat dong
CVHT, coi thi [H6.06.02.05], [H6.06.02.06]. Cac ndi dung nay déu duoc quén triét cho
timg GV , ¢6 diéu chinh va ban hanh hang nim theo Quy dinh ché d6 lam viéc ddi voi
GV. Nhin chung qua cac nim, hau hét GV khoa Marketing déu hoan thanh va thuc hién
vuot dinh muc, yéu cau ma Nha truong va Khoa dé ra [H6.06.02.03], [H6.06.02.04],
[H6.06.02.07], [H6.06.02.08].

2. Piém manbh:

Ti 16 GV /ngudi hoc dap tng duge yéu cau quy dinh. Khdi lugng cong viée cta doi
ngii GV, nghién ctru vién dugc quy ddi vé gid chuan theo hudng dan ciia Nha trudng va
duoc do luong, giam sat 1am cin cir dé xay dung ké hoach tuyén dung GV cho khoa va
cai tién chat luong hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong. Nha trudng co quy dinh vé sd luong va chat luong cong viée ddi véi GV va
nghién ctru vién. Cac ndi dung trong khdi luong cong viée ciia GV déu dugc quan triét

cho timg GV. Qua cé4c két qua thi dua hang niam, hau hét GV khoa Marketing déu hoan
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thanh va thuc hién vuot dinh mtrc, dam béao thdi gian va yéu cau ma Nha truong va Khoa

dé ra.
3. Diém ton tai:
Viéc giam sat chét luong cong viée cia GV va nghién ctru vién dé 1am cin ct cai
thién con chua duoc lugng hoa mot cach 1o rang.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khac phuc ton tai: C6 co ché gidm sat va danh gia chat lugng cong viée cua GV
va nghién ctru vién mot cach thich hop va tot hon dé lam co s& cai tién hi¢u qua cong

viéc. Khoa Marketing va phong T chirc - Hanh chinh thue hién tir 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc quy dinh khéi lwong, chét lugng cong viée ciia doi
ngil GV , nghién ctru vién mét cach cu thé, dugc quy doi vé gio chuan. Khoa Marketing
va phong T6 chtic - Hanh chinh thyc hién tir 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chen GV, nghién citu vién (bao gom cd
dgo dirc va néng luc hoc thuge) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién

cobng khai
1. M6 ta:

Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing 1a don vi sy nghiép cong 1ap truc thuoc Bo
Tai chinh, tr trudc dén nay vi¢c tuyén dung dugc thuc hién theo quy dinh, theo dé 4n viéc
lam. Pé an viéc 1am duoc ban bac va xay dung, sau d6 thong qua Hoi dong trudng va
dugc Bo Tai chinh phé duyét. Theo do, Nha truong ban hanh cac quy dinh/quy trinh/tiéu
chuan/tiéu chi/chinh sach nhéan sy d6i v6i GV (tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén) mot
cach cu thé, 15 rang theo cac qui dinh cua phap luat, cia Bo Tai chinh va dé an viéc lam
duoc phé duyét [H6.06.01.04]. K& hoach to chic tuyén dung vién chic ciac nim
[H6.06.01.06] duoc thong bao giri dén tat ca cac don vi thudc truong va cong khai hoa
thanh céc van ban trén website Nha truong.

Tiéu chuén lua chon GV cin cr vao quy dinh tiéu chuan GV tai thong tu lién tich )

36/2014/TTLT-BGDDT-BNV. Ké hoach tuyén dung hang nim déu dwa vao nhu cau dao
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tao cua Nha truong va ctia khoa Maketing, can ctr vao dinh bién cong viéc va dé an viéce
1am [H6.06.01.04]. Quy trinh tuyén dung théng qua thi tuyén hodc xét tuyén dic cach thé
hién c4 chuyén mén vé ning luc hoc thuét va vé dao dirc [H6.06.01.06], [H6.06.01.08]
duoc thuc hién céng khai minh bach, cong bang va theo quy dinh [H6.06.03.01],
[H6.06.03.02]. Viéc danh gid nang lyc GV, nghién ctru vién va danh gia thi dua hang nam

thue hién theo ké hoach ctia Nha truong va theo cac van ban huéng dan ciia Bo Tai chinh.
2. Piém manh:

Trong nhitng ndm qua, Nha trudong da thuc hién cong tac tuyén dung, lra chon GV,
nghién ctru vién, diéu chuyén, bo nhiém, danh gid ning lyc GV véi nhimg tiéu chi/tiéu
chuan rd rang cy thé va theo ding quy dinh ctia nha nudc ciing nhu cic cip co tham

quyén ve€ nang luc chuyén mon va dao duc, dugc cong bo cong khai.
3. Diém ton tai:

Mic du, cac thong bao tuyén dung dugc phd bién cong khai, tuy nhién, sé lwong
g vién ndp hd so tmg tuyén van con chua nhiéu do tiéu chi tuyén dung kha cao. Cuy thé
theo dé an tuyén dung vién chtic nam 2018, chi tuyén dung nhiing nguoi da cé trinh do
tién si hodc thac si duoc dao tao toan thoi gian & nudc ngoai, dung chuyén nganh, dong

thoi co ché chinh sach thu hut GV, nghién ctru vién CLC chua thue su hap dén.
4. Ké hoach hanh djng:

Khic phuc ton tai: Mo rong hon ddi tuong tuyén dung cho nhimg ngudi tot nghiép
& chuong trinh lién két v6i nudc ngoai hoic tir cac trudng trong nudc co tiéng dé nhanh
chong tuyén dung thém b sung cho ngudn nhan luc cua khoa Marketing. Co ché chinh
sach thu hiit can hap dan hon nira dé co thé thu hut duoc nhiing g vién c6 trinh do ning

luc cao. Phong T6 chire - Hanh chinh va khoa Marketing thuc hién tir nam 2020.

Phéat huy diém manh: Viéc tuyén dung cong khai, minh bach, co6 ti€u chuén 1o

rang. Phong T6 chirc - Hanh chinh va khoa Marketing thyc hién tir ndm 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 4/7).

Tiéu chi 6.4: Nang luc Ciia dpi ngii giang vién , nghién ciru vién dwoc xdc dinh va duoc

danh gia
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1. Mo ta:

Nhiém vu cong tic phan cong cho GV di duoc dinh huéng va x4c dinh ngay tir dau
khi tuyén dung. Do Khoa di xay dung dugc quy ché cong tic mo ta cong viéc mot cach
chi tiét cho timg cong viéc [H6.06.01.04], [H6.06.01.15] nén qua trinh giao nhiém vu
duoc thuan loi va phi hop véi trinh do chuyén mon, kinh nghiém va k¥ ning tay nghé cua
timg GV. Theo d6, hang ndm khoa déu cin ctr vao ké hoach thi dua ctia Nha truong va lap
Ho so dang ky thi dua va xét thi dua hang nam ciia GV (ban tu danh gia, bién ban hop xét
thi dua) [H6.06.04.02] va c6 Két qua danh gid, phan loai GV hiang nim [H6.06.04.03].
Can cr vao cac van ban hudng dan danh gia niang luc cia GV (phuong thirc, quy trinh)
[H6.06.04.05] va cac van ban gop ¥ vé Quy dinh tiéu chi x4c dinh ning luc GV
[H6.06.04.06], mdi nam lanh dao bd mon va lanh dao khoa déu c6 nhan xét/danh gia
trinh do/ndng luc cia GV bang vin ban [H6.06.04.01] ciing nhu thiét 1ap va luu trit HO so
nang lyc ciia GV (dao tao, NCKH, phuc vu cong dong) [H6.06.01.09].

Nha truong c6 cac quy dinh danh gia nang lyc cua GV , nghién ctru vién thong qua
khdi luong s6 gio giang, gid NCKH va chat luong cong viée. Quy dinh nay 1a cin cir
danh gia, xép loai thi dua cudi nim. Quy trinh dénh gia nang lyc cia GV, nghién ciru vién
dugc thyc hién theo quy dinh cua B Tai Chinh va huéng dan cta Nha truong. o1 ngll
GV rat tich cuc tham gia NCKH va dugc danh gia qua nhiing cong trinh NCKH chat
lwong [H6.06.01.09]. Hang nim, B6 mén/Khoa déu 1ap ké hoach du gid giang dinh ky tir
d6 nham co nhitng ghi nhan, gop ¥, trao doi nham ddy manh hon chét lugng giang day ddi
v6i GV. Két thuc mdi hoc phan, bd phan quan 1y chat luong ctia Nha trudng déu lay y
kién phan hodi ciia ngudi hoc vé hoc phan thong qua phiéu danh gia. Trong nhitng nim
vira qua, két qua danh gia ciia SV déu cho thiy da phan cic hoat dong giang day da dap
g dugc nhu cau hoc tap cua ngudi hoc [H6.06.04.04]. Nha trudng cd quy dinh rd rang
vé trach nhiém giang day va nghién ctru cia GV, dinh mirc gid chuan cho timg ddi twong
GV [H6.06.02.05]. Trén co s¢ do, vao cudi mi ndm hoc, céc GV déu thyc hién viée tu
danh gia két qua thyc hién nhiém vy ndm hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc tdi

[H6.06.04.02], [H6.06.04.03].

Hang nam, Nha truong déu co danh gid ning lyc ciia GV duya trén khéi lwong va

chat Iugng cong viéc. Cong tac binh xét thi dua khen thudong hang nim thong qua quy
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trinh cac budc gitp cac ca nhan tuy danh gia két qua thyc hién nhi¢m vu ctia minh, gitip
cho céc cAp quan Iy ghi nhén thanh tich dong gdp ctia can bd va cb tong quan vé tinh hinh
giang day, nghién ctru trong toan Khoa, tir 46 ¢ dinh huéng chién lugc phat trién phu
hop [H6.06.04.03], [H6.06.04.04], [H6.06.04.05].

2. Piém manh:

Ning lyc cia GV va chuyén vién duge xac dinh 13 rang bang cac tiéu chi cu thé, thé
hién qua viéc hoan thanh khéi luong, chat luong giang day, NCKH va cac cong viéc khac
duoc giao. Két qua thuc hién cong viée duge danh gia dya trén quy dinh cua phap ludt va
quy ché ctia Nha trudng.

3. Piém ton tai:

Chua c6 danh gia hiéu qua cua viée 1y ¥ kién phan hoi cia GV, nghién ciru vé dénh
gia nang lyc GV va nhu cau dao tao, boi dudng nang cao trinh do dé 1am co s& cai tién.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Thyc hién viéc lay ¥ kién GV, nghién ctru vién vé danh gia
nang luc va xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 lam co sé cai tién.
Phong Tb chire - Hanh chinh va khoa Marketing thuc hién tir 2020.

Phat huy diém manh: Viéc danh gia ning lyc GV dua trén cac tiéu chuan, tiéu chi
cu thé, rd rang, c6 hudng dan va duoc dénh gia thudng xuyén. Phong T6 chirc - Hanh
chinh va khoa Marketing thuc hién tir 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mic 4/7).

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tgo va phét trién chuyén mon ciia déi ngii GV, nghién
cieu vién dwge xdc dinh va c6 cac hogt déng trién khai dé ddp iing nhu cau do
1. Mo ta:

Cin ctr chién luoc phét trién ctia Truong [H6.06.01.01], [H6.06.01.02], ciia Khoa
[H6.06.01.03] vé nhu cau dao tao, bdi dudng cia can bd; thong qua bao cdo danh gia hang
nam va chuong trinh dao tao, khoa da tién hanh thuc hién khao sét vé nhu cau dao tao, boi
dudng ciia GV (dai han, ngin han) [H6.06.05.01] tir 6 1am cin ctr xay dung ké hoach

dao tao, boi dudng td1 timg vi tri can bd theo tirng ndm hoc va theo giai doan. Nha truong
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va Ban lanh dao Khoa c6 chinh sach va bi¢n phép tao diéu kién cho can bod quan ly va GV
tham gia cac hoat dong chuyén mén ¢ trong nudc va nude ngoai thong qua cac Quyét
dinh cu di hoc tap, boi dudng ngén han, trung han va dai han & ngoai nudc, tai truong
hoidc cac don vi ngoai truong [H6.06.05.02]. Thuc té thoi gian qua, hau hét cac GV cua
khoa Marketing c6 nhu cau di hoc nghién ctru sinh, hoc nang cao chuyén mon nghiép vy,
k¥ ning dé phuc vu CTDT déu dugc duyét cho di [H6.06.05.03]. Khoa luén khuyén khich
can bd GV phdi hop, lién két nghién ctru voi cac GV tir cac trudng dai hoc ¢ uy tin tir

nude ngoai dé nang cao trinh d6 nghién ciru va giang day va hoc tip tai Khoa.
2. Piém mgnh:

Nha trudng xac dinh nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii GV
dugc xac dinh thong qua ké hoach hoc tap nang cao trinh do ngén han, trung han va dai
han ma timg GV ty dé xuit va dugc phé duyét. Khoa va Nha trudng ndm rd nhu cau dao
tao boi dudng va c6 co ché hd tro, khuyén khich GV tham gia hoc tap nang cao trinh d6
theo yéu cau caa CTDT. Hau hét cac nguyén vong ding ky hoc tp nang cao trinh do cua
GV déu dugc Nha truong xét duyét va hd tro.

3. Piém ton tai:

Trong nhing nim qua, s6 lwong GV thyc hién nghién ctru sinh va tham gia cac khoa
ngin han dé nang cao trinh d6 chua nhiéu, diéu niy mot phan chinh 1a do khi luong cong
viéc ma GV phai dam duong hién nay kha ning.

4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Tang cudng cong tac tuyén dung dé ting cudng sb luong nhim
giam tai cho GV dé co thé tham gia hoc tdp nang cao trinh do. Phong T6 chirc - Hanh
chinh va khoa Marketing thuc hién tir 2020.

Phat huy diém manh: Xé4c dinh nhu cu dio tao ning cao trinh d6 thong qua GV
tu dang ky va ca Khoa va Nha trudng xac dinh. Co ké hoach ngén han, trung han va dai
han vé déo tao, boi dudng dua trén yéu cau cua CTDT. Phong T chirc - Hanh chinh va

khoa Marketing thuc hién tir 2020.

5. Tuw ddnh gia: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).
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Tiéu chi 6.6: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia GV, nghién ciu vién (gém cd
khen thuéng va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dpng luc va hé tre' cho dao tao,

NCKH va cac hoat déng phuc vu céng dong
1. Mo ta:

Viéc thuc hién cong viéc co ké hoach theo ding ky cua timg ca nhin va theo quy
dinh va quan trj theo két qua cong viéc dd dam bao cong bang, tao dong luc dé GV va
viéc danh gia két qua thuc hién theo cac quy dinh qua huéng dan, thi dua, khen thudng
[H6.06.04.06]. Hang nim, GV déu ding ky thi dua vé6i khéi luong va chat lwong cong
viée cu thé tao dong Iyc cho ting c4 nhan nd luc thuc hién qua bang dang ky thi dua hﬁng
niam [H6.06.04.06] két hop véi Bang ké hoach cong tic cia GV hiang nim (vé cong tic
dao tao, NCKH, phuc vu cong déng) trong do thé hién 15 khéi luong, tién do, thoi gian
hoan thanh [H6.06.06.02]. Trach nhiém ctia GV va can bd quan 1y déu theo quy dinh cta
nha nudc va duge cu thé hoa trong quy ché lam viéc GV. Tét ca cac GV dugc tiép can va

gop ¥ vé danh gia hiéu qua cong viéc [H6.06.04.04].

Nhin chung cac quy dinh vé trach nhiém 1a hop 1y va tao diéu kién cho can bo, GV
phat huy dugc nang luc ciia minh trong cong tac thong qua ti€u chi, quy trinh danh gia
hiéu qua cong viéc ciia GV theo két qua cong viéc [H6.06.06.01] voi su gop ¥ vé tiéu chi,
quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc [H6.06.06.03]. Can cir vao phiéu bau va danh gia
cong khai, chon ra nhimg can bo tiéu biéu dé nghi khen thuéng. Nhin chung GV hai long
vé két qua danh gia hiéu qua cong viéc, cong nhan thi dua khen thuong [H6.06.06.04].

2. Piém manbh:

Quy trinh va céc tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc cia GV, nghién ciru vién déu
16 rang, cong bang, hop 1y va cong khai minh bach. Panh gia khen thuong déu dugc thuc
hién tir dudi co sé c6 sy tham gia ctia tat ca cac GV va duoc Ban giam hi¢u xem x¢ét thong

qua.
3. Piém ton tai:

Hiéu qua thuc hién cong viéc dugce danh gid, tuy vay viéc quan tri theo két qua cong

viée chua duge triét dé nham cai tién tot hon.
4. Ké hoach hanh dpng:

65



Khic phuc ton tai: Két qua dénh gia hiéu qua coéng viéc nhu sb lugng cong trinh
NCKH, bai bao, xuat ban. .. lam cin ctr dé hinh thanh nén cac nhom nghién ciru nong cét.
Nha truong dau tu trong diém vao cac dy an, dé tai va nhimg nhom nghién ctru uu tién dé
dat hiéu qua cao nht. Phong T chirc - Hanh chinh va khoa Marketing thuc hién tir ndm
2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc c6 quy trinh, tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua
cong viéc mot cach 1o rang, cu thé, ¢6 sy ban bac nhét tri cia GV dé ap dung quan tri hi¢u

qué cong viéc. Phong T6 chire - Hanh chinh va khoa Marketing thie hién tir nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 6.7: Cac logi hinh va sé lweng cac hoat déng nghién ciru ciia GV, nghién cru

vién dwot Xac \dp, giam séat va déi sanh dé cdi tién chdt lwong
1. Mo ta:

NCKH 1a hoat dong quan trong ddi v6i doi ngii GV, trong thoi gian qua, cac loai
hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ciru cia GV ludn duogce xac 1ap rd rang dé phu hop
v6i nhiém vu khoa hoc cong nghé ctia Nha truong [H6.06.02.06] va Quy dinh/huéng dan
vé nhiém vu, loai hinh dinh mic NCKH cua GV [H6.06.07.01] cling nhu chi tiét trong sO
tay NCKH cua truong [H6.06.07.02].

Trong ban ké hoach hang nam [H6.06.06.02], cac GV ludn dé ra nhitg muc tiéu
NCKH cu thé dam bao sé gio nghién ctru phai dam nhiém theo chirc danh di quy dinh
nhu tién si phai co6 2 bai bao dang trén tap chi xuét ban c6 ma sd. Két thic nam hoc, Khoa
va Nha truong luén c6 hoat dong danh gid nhdm dam bao vé sd lugng cac hoat dong

nghién ctru ctia GV [H6.06.02.01].

Céc cong trinh nghién ctru cta doi ngil can bo ludn duge giam sat chat luong boi
Hoi dong khoa hoc cua khoa va cac Hoi dong danh gia dé tai cua truong ciing nhu cac an
pham khoa hoc ctia khoa dugc ding trén nhimng tap chi uy tin c6 hdi dong phan bién chat
ché nhim dam bao vé chat lwong [H6.06.02.01], [H6.06.02.04]. Can bd GV khoa c6
phong trao NCKH manh véi s6 lugng dé tai cac cap, cac bao cao khoa hoc dang trén Tap
chi khoa hoc chuyén nganh & murc kha [H6.06.02.04], [H6.06.02.01].

2. Diém manh:
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Cac loai hinh NCKH cua GV trong khoa kha da dang nhu dé tai khoa hoc cép CO SO,
dé tai dia phuong, cac bai bao khoa hoc, tham luan trong cac hoi thao trong nude va qudc
té, bién soan gido trinh, bai giang... Trong nhitng nim qua, tit ca GV cta khoa luén hoan
thanh vuot dinh muc sé gid NCKH nhang ndm theo quy ché hoat dong khoa hoc cong
nghé cta Nha truong. Nhiéu GV khoa duge thuong ¢ muire t6i da do virot gio NCKH theo
quy dinh.

3. Piém ton tai:

Chua c6 giam sat, d6i sanh vé sb luong, chat lwong cac hoat dong NCKH cua Khoa,
ctiia Nha truong véi cac khoa, truong khac dé 1am co sé cai tién chit luong NCKH cua
GV, nghién ciru vién sau mdi lan d6i sanh.

4. Ké hoach hanh djng:

Khic phuc ton tai: Trién khai giam sat, dbi séanh veé sb luong, chét lugng cac hoat
dong NCKH cua khoa, cia Nha truong véi cac khoa, truong khac dé 1am co sé cai tién
chat lugng NCKH ciia GV, nghién ctru vién sau mdi 1an dbi sanh. Ban hanh vian ban quy
dinh vé cac loai hinh va sb luong NCKH ma mdi vi tri GV, nghién ctru vién phai thuc
hién. Phong KT - QLCL, phong T6 chiic - Hanh chinh va khoa Marketing thyc hién tir
nam 2020.

Phat huy diém manh: C6 ké hoach chii dong tham gia nhiéu hinh thitc NCKHvoi
) luong cu thé hang nam, ting hoc ky dé thuc hién, cha trong cac NCKH cép bo, cép

tinh va cac cong bd qudc té. Khoa Marketing thuc hién tir nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cAu (mtc 4/7).

Két lugn vé Tiéu chudn 6:

C6 quy hoach/ké hoach tuyén dung, luan chuyén, bdi dudng, bd nhiém va cac hoat
dong NCKH cua GV, nghién ctru vién c6 ké hoach. Doi ngill can bo GV, nghién ctru vién
c6 trinh do chuyén modn cao, c6 nang luc ngoai ngir, trong giang day va NCKH va da dat
duoc nhiéu thanh tich cao.

Trong giang day, doi ngii GV cia khoa hoan thanh vugt muc sb gio giang theo quy
dinh va da sb GV c6 két qua danh gia giang day ¢ mirc cao. Trong NCKH, doi ngii GV
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ctia khoa 14 chu tri dé tai va tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru, hoan thanh vuot murc )

i NCKH theo quy dinh, nhiéu GV duoc khen thudng vé thanh tich NCKH.

Cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, phét trién doi ngii GV, danh gia GV duoc
khoa va Nha truong thuc hién theo quy dinh, quy trinh cy thé, phu hop véi chién luoc
phat trién ctia truong va dem lai hiéu qua tich cuc. S6 lugng GV van con mong so voi yéu
cdu, cong tac tuyén dung, quy hoach, bdi dudng thuc hién theo quy dinh nhung con cting.
Cong tac NCKH dugc cac GV va khoa hoan thanh vuot mire, song con thiéu dé tai 16n

nhu cap nha nude, cap bd va so lugng GV ¢6 cac cong trinh cong bd quoc t€ chua nhicu.

Dé khic phuc nhitng diém con ton tai, Nha truong, khoa Marketing va cac don vi
lién quan can c6 ké hoach hanh dong: Tang cudng cac bién phap thu hut va linh hoat hon
dé c6 thé tuyén dung dugc nhan tai, c6 thé mé rong hon ddi twong tuyén dung cho nhiing
ngudi t6t nghiép ¢ chuong trinh lién két véi nude ngoai hodc tir cac trudng trong nude co
tiéng dé nhanh chong tuyén dung thém bd sung cho ngudn nhéan Iyc cua khoa Marketing.
Tang cudng cong tac tuyén dung dé ting cudng sd lugng nham giam tai cho GV dé co thé
tham gia hoc tap nang cao trinh do. C6 co ché giam sat va danh gia chat lugng cong viée
ctia GV va nghién ctru vién mot cach thich hop va tot hon dé 1am co sé cai tién hiéu qua
cong viéce, dong thoi xay dung co ché danh gia ning luc va xac dinh nhu cau dio tao, boi
dudng nang cao trinh d6 1am co s& cai tién. Trién khai giam sat, d6i sanh vé s6 luong,
chit lugng cac hoat dong NCKH , ban hanh vin ban quy dinh vé cac loai hinh va sb luong
NCKH ma mbdi vi tri GV, nghién ctru vién phai thuc hién va can dau tu trong diém vao

cac du an, dé tai va nhiing nhém nghién ctru vu tién dé dat hi¢u qua cao nhat

Danh gid vé tiéu chudn 6:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 6
o Chua dat Dat Murc , .
Tiéu chi So tiéu | Ty I¢ so tieu
trung
O 6 | &6 0 6 06 o . chidat | chidat (%)
binh
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 4
4,14 7 100
Tiéu chi 6.3 4
Tiéuchi 6.4 4
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Tiéu chi 6.5 4

Tiéu chi 6.6 4

Tiéu chi 6.7 4

Tiéu chuin 7: Di ngii nhén vién
Mg dau:

Doi ngil nhan vién cia truong duge quy hoach, tuyén dung dap tmg yéu cau dio tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Doi ngii nhan vién cia trudng co tinh than
phuc vu cao, c¢6 ning lyc chuyén mén va ludn san sang tham gia cac khoa dao tao nang
cao trinh do chuyén mon, nghi€ép vy. Nha truong da thuc hién t6t ké hoach tuyén dung
can bo, tao diéu kién thun loi cho nhiu can bo nhan vién duoc dao tao, bdi dudng nang
cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu. Poi ngii hd tro cta truong dap Gng duoc cac yéu cau
vé pham chét, dao dirc va ning luc cong tic. Thuc hién tot quy ché dan chu trong trudong
hoc, tao duoc moi trudong lanh manh nén can bd nhan vién hd tro yén tim cong tac va
cong hién. Cac hoat dong hd tro hidu qua s& dan dén hoat dong trong trudng hoc thong

sudt, két qua hoc tap va giang day sé t6t hon.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach doi ngii nhin vién (lam viéc tai thw viégn, phong thi
nghiém, hé thong cdng nghé thong tin va cac dich vu hé tre’ khdc) dwoc thuc hién ddp
#ng nhu cdu vé dao tao, nghién citu khoa hec va cac hogt déng phuc vu céng dong

1. Mo ta:

Can cir theo nhu cau va tinh hinh nhan sy, Nha truong da phé duyét chi tiéu dong
thoi xay dung ké hoach tuyén dung cu thé, trién khai cong tac tuyén dung theo dung ké
hoach hang nam ddi vai cac don vi, cu thé trong Chién luge phat trién Truong (co chién
lwoc phat trién nhan su) [H7.07.01.01] va Dé an da phé duyét vé vi tri viéc 1am cua don vi
phong ban chitc nang phuc vu [H7.07.01.02] cung véi Ban mo ta cong viéc ciia nhan vién
tai cac don vi phong ban [H7.07.01.03]. Théng ké hing nim vé doi ngii nhan vién hd trg
trong giai doan danh gia thé hién 3 trinh d6 chuyén moén, nghi¢p vy, vi tri viéc lam va co

hd so, 1y lich, hop dong lao dong diy dit [H7.07.01.04], [H7.07.01.05], [H7.07.01.06].
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Viéc quy hoach doi ngii can b thu vién, can bd cong nghé thong tin va cac dich vu
hd tro duge thuc hién khoa hoc, dap tmg t6t nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong. Can ctr vao khéi lugng cong viée, Nha trudong da phat trién doi ngii can bo
hd tro cong tac tai cac phong ban dam bao du s lwong va dap tng duoc yéu ciu ciia cong
viée. Nha trudong c6 doi ngii nhan vién thu vién gdm 01 can bd quan 1y, 03 chuyén vién,
05 thu vién vién va 03 nhéan vién. V& co ban, dam bao du sb luong nhan sy phuc vu hd tro
trong cong tac thu vién [H7.07.01.01], [H7.07.01.02]. Can bd thu vién tuong dbi du bé
day kinh nghiém va thuong xuyén duoc tip huin nghiép vu, dam bao phuc vu hd trg
trong cong tac thu vién [H7.07.01.01], [H7.07.01.03]. Trong thoi gian qua, Thu vién da
g dung tin hoc vao hoat dong quan 1y, xay dung cac quy trinh tir khau bd sung, bién
muc, muon tra, théng ké, tra ctru tai li€u, quan ly doc gia va tra clru tai li€u thuén loi

[H7.07.03.04].

Can by phong cong ngh¢ thong tin cd 07 ngudi trong dé c¢6 02 can bo quan 1y, 03
chuyén vién, 02 can sy 1a kha du dé hd tro thi dap tng dugc nhu cau hién nay cia Nha
truong. Can bd phong may ludn tic truc ciing nhu hd tro giang day thuc hanh cung véi
GV , c¢6 nhiém vu chuan bi dung cu, thiét bi can thiét cho mdi budi hoc cia sinh vién
[H7.07.01.02], [H7.07.01.03]. Doi ngii cin bo hd trg phong may ctia trudng hién nay 1a
d6i ngil can bd tré, nang dong trong cong tac, luon dap tmg duge nhu cau, nhiém vu dao
tao [H7.07.01.05]. Vi quy mé sdp t6i ciia Nha truong, thi nhu ciu tuyén dung thém can
bo hd trg phong may 1a can thiét, cac can bd hd trg phong may can dugc Nha truong quan
tam t6 chirc di hoc chuyén sdu, nang cao k¥ ning k¥ thuat méi, cling nhu timg dung coéng

nghé méi cap nhat cho cong viéc hang ngay.

Phong Cong tac sinh vién hién nay c6 14 can bo trong d6 02 can bd quan ly, 08 nhan
vién, 04 nhan vién y té, voi doi ngii nhu vay dap tmg duoc yéu cau phuc vu va quan ly
sinh vién [H7.07.01.05]. Doi ngil y t&, mdi co sé cua trudng déu co phong y té, nhung van
chua dép img nhu cau hd tro sinh vién [H7.07.01.04]. Poan thanh nién, hoi sinh vién va
phong CTSV di phéi hop 1am t6t nhiém vu hd trg, gitip d& sinh vién [H8.08.04.05].

Trung tdm tuyén sinh va quan hé doanh nghiép c6 do6i ngii gdbm 07 ngudi, trong d6
¢6 02 can by quan 1y va 05 nhan vién tré, ning dong dap ting nhu cau phuc vu SV ciing

nhu cac cong tac két ndi doanh nghiép khac. Trung tAm hd trg tim viée 1am ban thoi gian,
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gi6i thiéu dia diém thyuc tap cho SV, gidi thiéu viéc lam cho SV nim cudi va sip tot
nghiép, van dong tai trg hoc béng cho nhitng SV ¢6 thanh tich hoc tap tdt, van dong tai trg
cac phong trao, t6 chirc ngay hoi viée 1am hang nim [H8.08.04.06]. Nha truong thuong
Xuyén to chirc Tham quan thue té tai doanh nghiép, ngan hang cho sinh vién, muyc dich tao
diéu kién cho sinh vién tiép can, tim hiéu thuc té& vé hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, dong thoi tim kiém co hoi thuc tip va viée 1am sau tot nghiép va td chirc ngay hoi
viéc 1am [H8.08.04.06]. Ngoai can bd hd trg tir phong cong tac sinh vién va trung tAm tu
van tuyén sinh, trung tim quan 1y dit liéu thi cac phong ban khac déu c6 b phan hd tro
sinh vién nhu: Phong Quén 1y dao tao, phong KT - QLCL, phong Quan Iy khoa hoc,
phong K& hoach Tai chinh, bo phan vin thu ciia phong T6 chirc - Hanh chinh,... lyc
lugng nay ho tro SVvé cac thi tuc hanh chinh, tir viéc nhap hoc, dang ky chuong trinh,
dang ky mén hoc, cac van dé vé hoc phi, sip xép lich thi ciing nhu xur 1y cac su viée lién
quan dén diém cua sinh vién, hd tro cac cong trinh khoa hoc cua sinh vién, ciing nhu vi¢c
sa0 y va dong du vin ban cho sinh vién.

Hién nay khoa c6 02 bién ché thudc chuyén vién l1a thu ky khoa. Vai tro cia thu ky
khoa 13 quan xuyén toan bd nhitng cong viéc su vu trong khoa, gitip cho lanh dao khoa
trong viéc diéu hanh phd bién cac ké hoach cong tac va hudng din cua khoa va Nha
truong dén tat ca GV trong khoa, lam dau néi gan két gitra cac GV trong khoa
[H7.07.01.03].

2. Piém manbh:

D01 ngti can bod hd tro du vé sb luong va chét luong, dap trng dugc nhu cau vé dao
tao va ho trg cac hoat dong giang day, NCKH va phuc vu cong d@)ng.
3. Piém ton tai:

S lugng, co cAu nhan vién doi ngll nhan vién trén thuc té tai mot sd phong ban
cao hon, chua dong bo. Do diéu kién khach quan nén cong tac du bao nhu cau vé doi ngii
nhan vién va quy hoach doéi ngti nhan vién dé dap tng nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu

cong dong thoi gian gan ddy con chua duoc chii dong.

4. Ké hoach hanh dpng:
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Khic phuc ton tai: Can tién hanh ngay viéc phan tich, du bdo nhu cau doi ngii nhan
vién phuc vu 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va xay
dung chinh sach thu hut tuyén dung, phat trién doi ngii nhan vién dé dap g nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng can dugc trién khai mot cach bai ban. Phong Té chirc -

Hanh chinh va cac don vi lién quan thyc hi¢n ttr nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc thuc hién viéc quy hoach ddi ngii nhan vién phuc
vu dao tao, NCKH va phuyc vu cong déng mot cach chat ché, huy hi¢u qua. Phong T
chirc - Hanh chinh thuc hién tir 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi chua dat yéu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bé nhiém, diéu chuyén

dwoc xdc dinh va phé bién cong khai
1. Mo ta:

Nha trudng di ban hanh quy trinh va quy dinh vé tuyén dung, ky két hop dong
1am viéc, tap su va bd nhiém chtrc danh nghé nghiép ddi véi vién chirc nham dam
béo dan chu, cong khai, minh bach, cong bang, khach quan va dam bao tinh canh
tranh trong lua chon, bé tri st dung nhan vién [H7.07.02.01]. Nhu ciu tuyén dung va
lwa chon dé bd nhiém nhan vién duge dua trén ké hoach chién luoc phat trién truong
[H7.07.01.02]. Cac vi tri tuyén dung cta cac bd phan quan 1y, chuyén vién, nhan vién déu
duoc ding tuyén va tién hanh cong khai, minh bach rd rang. CAc chi tiéu, tiéu chi tuyén
dung va lya chon d6i ngii nhan vién dugc phd bién cong khai trén cac phuong tién
truyén thdng dai ching [H6.06.01.06]. CAc tiéu chi tuyén dung dugc didu chinh theo
timg thoi ky phat trién cia Nha truong, song ludn 16 rang, dugc cong khai va phd bién cho
vién chirc toan trudng, duge biét. Trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung duoc
thanh 1ap dam bao viéc tuyén dung duoc chinh xac khach quan va két qua tuyén dung
duoc cong bd cong khai [H7.07.02.03], [H7.07.02.04].

Niam 2017, thuc hién sap nhap Truong Cao dang Tai chinh - Hai quan vao Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing theo quyét dinh 378/2017/QD-TTg cua thii tudng chinh
phu, trong thoi gian vira qua, truong tién hanh diéu chuyén can bo hd tro tir cac phong

ban dé dap ung t6t hon yeu cAu vé nhan lyuc va hoat dong ho trg nguoi hoc.
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2. Piém manbh:

Nha Trudng di xay dung dugc ké hoach tuyén dung, bdi dudng phat trién doi ngii
nhan vién; thuc hién tot cong tac quy hoach, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién dap Gng
muc tiéu, chirc ning, nhiém vu cta Truong. Tiéu chudn, tidu chi, quy trinh tuyén dung,
quy hoach, bd nhiém thyc hién theo ding quy dinh ctia Bang, Nha nude va Bo Tai chinh,
duoc cong khai, minh bach. Doi ngii nhan vién dap tmg céc tiéu chuan vé chuyén mén,

nghi€p vu va dép ung tot yéu cau cong viéc.
3. Diém ton tai:

Nha truong méi chi dung ¢ sap x€p dé on dinh doi ngti, chua danh gia, xac dinh nhu
cau céc vi tri cong viéc va khao sat nhu cau veé vi tri vi¢c lam va vi¢e lay y kién gop ¥ cua
doi ngli nhan vién tai truong con chua dugc tién hanh thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Lay ¥ kién cac bén lién quan dinh ky thong qua phiéu khao sat
va tién hanh danh gia lai doi ngili nhan vién phuc vu mdt cach toan dién dé c6 phuong an
sap xép, bo nhiém cho phi hop. Phong T6 chirc - Hanh chinh va cac don vi lién quan thyc
hién ttr nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc 1a soat, hoan thién céc tiéu chuin tuyén dung, bod
nhiém, diéu chuyén va ban hanh bang vin ban dé co thé c6 duoc déi ngii nhan vién phu
hop, dép ung yéu cau cong viéc. Phong T6 chirc - Hanh chinh va cac don vi lién quan

thuc hién vao nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 7.3: Nang luc Cia dji ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. Mo ta:

Viéc danh gia nang lyc ddi ngli nhan vién ctia Nha truong tuan thu quy trinh va quy
dinh, phuong phap danh gia phi hop nhd d6 viéc danh gia dam bao cong bang. Pa phan
d6i ngii nhan vién c6 hoc vi theo diing quy dinh vé ning luc chuyén mon, dap tng duoc
yéu cau ciia vi tri cong viéc [H7.07.02.01]. Nhan vién dugc dénh gia nang luc theo diing

quy trinh va tiéu chi dugc dit ra. Pong thoi nhan vién ty déanh gia mic d6 hoan thanh
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cong viée, cling nhu phém chét dao dtrc 16i séng déu dat cac tiéu chuan dit ra trong vi¢c
xét thi dua don vi cubi nam [H7.07.03.01], [H7.07.03.03]. Pé danh gia ning luc cta doi
ngil nhan vién, hang nim cac don vi déu trién khai thyc hién dong bd quy trinh dénh gia
do Nha truong quy dinh [H07.07.03.02]. Két qua danh gia phan anh rd vu diém, khuyét
diém, mat manh, mat yéu, nang lyc trinh d6 chuyén mon nghiép vu, Kkét qua thyc hién

nhiém vu duoc giao cua doi ngii nhan vién [H7.07.03.03].

Déi véi doi ngii can by Thu vién, Trung tim quan 1y dir liéu, phong Cong tac sinh
vién, Trung tAm tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép... Nha trudng ciing xdy dung cac
tiéu chi va thuc hién danh gia hﬁng nam, day la co s¢ dé phan loai dugc nang lyc cua doi
ngil nhan vién va thyc hién khen thudng thi dua pht hop. Qua danh gid, da s6 doi ngii can
bd nhan vién déu co két qua cong viéc dat tir hoan thanh t6t nhiém vu trd 1én, gop phﬁn
16n vao viéc hoan thanh nhi€ém vy chuyén moén cua don vi va cua truong. Nhiéu c4 nhan
don vi con vinh du nhan cac danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong cép B6 va Nha
nude [H7.07.03.03]. Ngoai ra viéc khao sat SV vé can bd thu vién va nhan vién phuc vu

cling gitip cho Nha trudng c6 sy nhin nhan phu hop [H7.07.03.04].

Bén canh doi ngi GV , Khoa Marketing va truong Pai hoc Tai chinh — Marketing
ludn dé cao vai tro cua doi ngti nhan vién hd tro. Hién tai, bén canh doi ngll h tro dong
dao tir Nha truong, Khoa Marketing c¢6 01 can bd hd tro c6 trinh do thac sy. Ngoai ra,
khoa con xay dung d6i ngii GV kiém nhiém cac cong viéc hd trg khoa. Cac GV kiém
nhiém lam cong tic CVHT cho cac 16p CLCva chuyén nganh déu c6 trinh do thac si, tién
s va ¢ nhiéu kinh nghiém. Pbé dam bao chit lugng, cac can b hd trg va GV kiém nhiém
déu duoc tham gia cac khoa hoc, tdp huan nham nang cao nghiép vu chuyén mén

[H6.06.05.03].
2. Diém mgnh:

Nang luc cua doi ngli nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia thuong xuyén
va dinh ky hang nam theo nhiing tiéu chi cu thé, rd rang. Két qua danh gia nhan vién
c6 phan loai & mic hoan thanh nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vu, hoan thanh suét

sac nhiém vu.

3. Diém ton tai:
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Cac hoat dong khao sat va co ché giam sat xem mirc d¢ danh gi4 nhan vién c6 phu

hop hay khéng nhim cai tién tot hon chua duge thyc hién mot cach bai ban.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Thyc hién khao sat dé xem hoat dong danh gia nhan vién c6
thuc sy t6t chua dé tir d6 1am tot hon. Tir két qua danh gia nang Iyc ciia nhan vién can lap
ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao k¥ ning, nghiép vu cho can bo hd tro.
Phong T6 chitc — Hanh chinh va cac don vi lién quan thuc hién thudng xuyén, bat dau vao

nam 2020.

Phat huy diém manh: Nang luc ctia doi ngii nhan vién dugc xac dinh va dugc danh
gid, dong thoi ra sodt, hoan thién cac chinh sach va ap dung danh gia nhan vién hd trg mot

cach bai ban. Phong T chttc — Hanh chinh thue hién tir nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 4/7).

Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phét trién chuyén mon, nghigp vu cia nhan vién

dwoc xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp ing nhu cdu dé
1. M6 ti:

Giai doan 2012-2015, Nha trudng xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng trinh Bo
Tai chinh phé duyét. Trén co sé phé duyét ciia Bo, Nha trudng to chire trién khai. Tir ndm
2016, Truong xay dung va dugc quyét dinh phé duyét ké hoach dao tao, boi dudng. Ké
hoach cua nha truong da xac dinh 6 ndi dung dao tao huén luyén, dbi tuong tham gia
[H7.07.04.03]. Viéc trién khai thuc hién ké hoach dao tao phat trién chuyén moén nghiép
vu rat nghiém tac va c6 hiéu qua. Trong cac nim qua, Nha truong phan bd ngan sach dé
dinh ky t6 chtic cac 16p boi dudng can bd quan 1y khoa, phong, trung tdm; cir nhan vién
tham du cac hoi nghi, hoi thao tai cac cé so dao tao, cidc co sd trong va ngoai nudc.
Truong chu trong dao tao nghi¢p vu, k¥ ndng cho can bd, nhan vién cac don vi hd trg nhu
tap hudn chuyén mon nghiép vu, tham du cac budi hoi thao, cac khéa hoc chuyén sau
[H7.07.04.03] ciing nhu tao diéu kién hd tro tdi da thoi gian va kinh phi cho cac can b
nhan vién duoc cir di hoc [H7.07.04.05]. Nha truong di tién hanh khao sat vé nhu cau dao
tao va bdi dudng phat trién chuyén mon nghiép vu cho d6i ngii nhan vién [H7.07.04.01],
[H7.07.04.02] va thuong xuyén dang cac thong bao chiéu sinh va dao tao, cac bang dang
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ky dé can bo nhan vién c6 thé tham gia ddo tao theo kip tién d6 [H7.07.04.03],
[H7.07.04.04].

2. Piém manh:

Hang nam, Nha trudng va khoa ludn x4c dinh rd nhimg nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén mon cua doi ngli can bo ho trg. Nha truong co ké hoach dao tao boi dudng,
phan bd ngan sach cho hoat dong nay va trién khai thuc hién nhiém vu dao tao boi dudng

cho can b, nhan vién nham nang cao trinh d6 chuyén mén nghi€p vu, quan ly.
3. Diém ton tai:

Kinh phi danh cho hoat dong dao tao va phat trién doi ngii nhan vién hd tro ciia Nha

treong chua cao (binh quan chiém 0,2%/tong chi ctia toan Truong).
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Tao diéu kién vé thoi gian dé can bo hd tro ¢6 thé tham gia cac
khoa tap huin, ting ngan sach cho cac can bd, nhan vién di hoc tap nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu. Phong T chirc - Hanh chinh va cac don vi lién quan thuc hién

nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc thuc hién viéc danh gia nhu cau dao tao boi dudng
nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va phan b kinh phi ciing nhu trién khai thuc
hién mdt cach c6 hiéu qua. Phong Tb chirc - Hanh chinh va cac don vi lién quan thuc hién

thuong xuyeén, bat dau tir nm 2020.
5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mic 4/7).
Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két quda cdng viéc cia nhan vién (gém cd khen thuoéng
va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro  cho dao tao, NCKHva cac hogt
dpng phuc vu céng dong
1. Mo ta:

Hang nam, Nha truong thanh 1ap hoi dong thi dua khen thuong dé danh gid nhan
vién thong qua khdi luong cong viée va thoi gian cu thé. Nhan vién duogc theo dbi vé thoi
gian lam viéc thong qua viéc 1ay dau van tay thoi gian dén va ra khoi don vi. Viée danh

gid va binh thi dua xét dua trén co so cac muc tiéu trong cam két thi dua, danh gia két qua
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thyc hién cong viée, két qua binh xét thi dua cong khai rong rii nham dong vién, khuyén
khich kip thoi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic. Doi ngti nhan vién thu vién,
Trung tam tin hoc, cac phong ban chirc ndng... cling dugc khen thudng va cong nhan
thanh tich cong tac theo ding Quy dinh vé thi dua khen thudng cua Nha trudng. Nhitng
can bo hd trg hoan thanh cong viéc duge giao luon nhan duge nhitng danh hi€u xing
dang: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua cip co s6, Gidy khen cua Hiéu trudng, Guong
mit tré tiéu biéu va duoc nang luong trude thot han. Sy cong nhan va khen thudng hang
nam duoc trién khai chinh 1a dong luc cho doi ngii can bo hd tro tich cuc hon trong cong

tac [H7.07.05.01].

T4t ca cac nhan vién déu c6 ké hoach cong tac hang nam, xac dinh cong viéc cu thé.
Nhan vién duge gop ¥ vao qui ché chi tiéu ndi bo, qui ché ciia GV va qui ché ci nhan
vién. Cac ché d6 chinh sach va hoat dong cua Truong déu duoc cong khai, minh bach, doi
ngil nhan vién duoc tham gia dong gdp vé tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viée

[H7.07.05.01], [H7.07.05.02].
2. Piém manh:

Nha trudng c6 quy dinh vé khdi luong cong viée, c6 su phan cong cong viéc cu thé,
rd rang cho d6i ngii can bd hd tro ciing nhu ¢ trién khai giam sat hiéu qua thuc hién
cong viéc chit ché dé tao dong lyc. Nhan vién dugce tham gia gop ¥ trong qué trinh

xay dung quy dinh danh gia cong viéc.
3. Piém ton tai:

Viéc danh gia mtrc d6 hai long cta nhan vién vé thi dua khen thudéng va dugc cong
nhan chwa duge khao sat dé xem mirc d6 hai long nham cai tién tot hon.
4. Ké hoach hanh djng:

Khic phuc ton tai: Khao st danh gid sy hai long ctia nhan vién vé thi dua khen
thudng va danh giad nhan vién. Trén co s& d6 xay dung cac chinh sach khen thuong kip
thoi dé tao dong luc cho cac doi ngili nhan vién trong qua trinh lam viéc. Phong T chic -

Hanh chinh va céc don vi lién quan thuc hi¢n thuong xuyén tir nam 2020.
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Phit huy diém manh: Xay dung tiéu chi danh gia rd rang, cu thé dé danh gia chat
lwong cong viée va theo ddi, giam sat thuc hién. Phong t6 chirc hanh chinh thyc hién tir
nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 5/7).

Két lugn vé Tiéu chudn 7.

Quy trinh tuyén dung, bd nhiém, thuyén chuyén giita cic bd phan duoc tién hanh
cong khai minh bach. C6 su phan cong céng viéc cu thé, rd rang cho doi ngii can bo hd
tro cling nhu c¢6 co ché gidm sat hiéu qua thyc hién cong viéc chit ché. Nho d6 nha
truong c6 mot doi ngii nhan vién hd trg nhiét tinh va c¢6 chuyén mon, ddm nhan va hoan
thanh nhiém vu duoc giao. Bén canh nhimg diém manh ndi bat, cac chinh sach thu hut
nhan vién trinh do cao duoc chu trong trién khai thuc hién song chua danh gia dugc hi¢u
qué thyc sy. Hoat dong danh gia sy hai long ctia nhan vién vé cac két qua danh gia, khen

thwong cong nhan chua dugc giam sat nham hd tro cai tién.

Dé khic phuc nhimg diém con t6n tai, Nha trudng va cic don vi lién quan can c6 ké
hoach hanh dong: Phan tich, du bao nhu cau doi ngti nhan vién va xay dung chinh sach
thu hit tuyén dung, phat trién doi ngil nhan vién dé dap tmg nhu cau dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng can duoc trién khai mot cach bai ban. Panh gia lai doi ngli nhan vién
phuc vu mét cach toan dién dé co6 phuong an sip xép, bé nhiém cho phu hop. Lap ké
hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao k¥ nang, nghi€p vu cho can bd hd tro.
Tao diéu kién vé thoi gian dé can b hd tro c6 thé tham gia cac khoa tap huin, ting ngan
sach cho cac can b, nhan vién di hoc tdp nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu. Xay
dung cac chinh sach khen thuong kip thoi dé tao dong luc cho cic ddi ngli nhan vién

trong qué trinh lam viéc.

Danh gia vé tiéu chudn 7:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 7
Chua dat bat Muc ) )
Tiéu chi S tidu | Ty 1é s tiéu
trung
O 6 6 0 | 6 0 | o binh chidat | chidat (%)
Tiéuchi 7.1 4 4,40 5 100
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Tiéu chi 7.2 5

Tiéuchi 7.3 4
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 5

Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguwoi hoc
M ddu:

Trong 5 nam hoc qua, Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing da xay dung mdt
chinh sach tuyén sinh 5 rang, cu thé; phuong phéap xét tuyén cong khai, hé thong giam sat
su tién bo trong hoc tap va ren luyén cua ngudi hoc mdt cach minh bach; cac hoat dong tu
van va hd trg nguoi hoc duoce thuce hién mét cach kip thoi, thuong xuyén; moi trudng tam
Iy x4 hoi tich cuc, canh quan xung quanh thoang dang, tién ich, tir 46 nang cao chit luong
ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc, gop phan nang cao chat luong dao tao noi

chung.

Tiéu chi 8.1: Chinh sdach tuyén sinh dwgc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va
dwoc cdp nhat
1. M0 ta:

Khoa Marketing tuyén sinh theo dé an va ké hoach tuyén sinh cia Truong Pai hoc
Tai Chinh - Marketing [H5.05.01.01] v6i chinh sach tuyén sinh rd rang, dy du, chi tiét.
Két qua tuyén sinh dugc thong tin va thong ké k¥ cang [H8.08.01.01], [H8.08.01.02]. Cac
ndi dung vé hinh thic tuyén sinh, chi ti€u va quy trinh xét tuyén duoc xac dinh moét cach
16 rang, cu thé va thé hién trong cic thong bao/ké hoach tuyén sinh cia Nha trudng
[H8.08.01.03], [H8.08.01.04] va dugc cong bd trén website cia nha trudng. Trudng Pai
hoc Tai chinh - Marketing c6 cong thong tin tuyén sinh riéng tai dia chi:

http://tuyensinh.ufm.edu.vn dé thong tin vé tat ca cac hoat dong va van ban lién quan dén

qué trinh tuyén sinh hing nam, dan tai bang tin, thong tin trén t& roi, cAm nang tuyén
sinh... dé gi6i thidu cho hoc sinh trong cac chuong trinh tur van tuyén sinh. Chuong trinh
tu van tuyén sinh truc tuyén duoc trién khai tir nim 2015 va 1a cdu ndi quan trong ctia nha
trudng v6i phu huynh, hoc sinh trong giai doan tuyén sinh hang nam. Bén canh d6, chudi
cac hoat dong tu van tuyén sinh dong hanh cing cac chuwong trinh tr van tuyén sinh do
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céc bao, dai to chire [H8.08.01.03], [H8.08.01.04] tai cac trudong trung hoc phd thong trén
dia ban TP.HCM va mdt sd tinh/thanh khéc luén 13 hoat dong dugc truong déy manh tir

nam 2012 dén nay.

Chinh sach tuyén sinh ctia Trudng néi chung, nganh Marketing néi riéng va cu thé
1a CTPT CLC c6 dbi twong cu thé, quy trinh va chinh sach duoc cip nhat. Hinh thic thi
tuyén theo khdi A, D1 4p dung nim 2012 duge md rong sang hinh thire ding ky xét tuyén
theo t6 hop A00, A01, DO1, CO1 ndm 2015, t6 hop A00, A01, DO1 ndm 2016 va thém to
hop D16 nam 2017 [H8.08.01.03] cho phu hop vé6i quy ché tuyén sinh cia BGDDT va
duoc cip nhat thuong xuyén, cong bd rong rii trén cong thong tin tuyén sinh coa Nha
truong [H8.08.01.04]. Trong 5 nam qua, Khoa Marketing va CTDT CLC Quan tri
Marketing da c6 s6 lwong thi sinh duoc tuyén va thé hién ¢ Bang 2.7. Cong tac tuyén sinh
ngdy cang dugc quan tim, hudng dén nhu cau lao dong cua xa hoi thong qua cong tac
phan tich/ du bdo nhu cau nhan luc [H8.08.01.05], khao sat 1y y kién cac bén lién quan
vé viéc xay dyng chinh sach tuyén sinh hing nim [H8.08.01.06].

Bang 2.7: Tinh hinh tuyén sinh chwong trinh CLC ciia Khoa Marketing

Tong chi tieu| , X S6 lwong ndp | S6 lwong nhip
. So lwgng triung tuyén nhap| | .
Nam | tuyén sinh " ho so du tuyén | hoc CTDT
oc
hoc (nganh . ) _ CLC CLC
) (nganh marketing)
marketing) (CTDPT CLC) | (CTPT CLC)

2012 260 339 61 59
2013 450 578 98 96
2014 500 606 109 105
2015 400 404 69 69
2016 400 390 62 57
2017 426 401 84 83
2018 525 555 189 189

2. Piém mgnh:

Chinh séch/quy dinh vé tuyén sinh rd rang, day du, cu thé chi tiét, dugc cong bd

cong khai, duoc cdp nhat theo cac quy dinh hién hanh vé s diém trung tuyén, chi tiéu
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tuyén sinh, quy trinh... Chinh sach tuyén sinh con dugc cong khai va cdp nhét thuong
xuyén tir d6 ngudi hoc c6 thong tin diy du vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, thu hut

dugc nguoi hoc cling nhu tao ra tam thé hoc tap tich cuc & SV ngay tir nam thir nhét.
3. Diém ton tai:

Viéc lay y kién céc bén lién quan va phan tich/du bao nhu cau nhan lyc lam co s¢
xay dung chinh sach tuyén sinh chua dugc rong rai.

4. Ké hogch hanh dgng:

Khic phuc ton tai: Thuc hién 1y ¥ kién cac bén lién quan mét cach rong rdi va
phan tich/du bao nhu ciu nhan lyc 1am co sé tham khéo x4y dung chinh sach tuyén sinh.

Khoa Marketing va TTTS va QHDN thuyc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Chinh sach tuyén sinh thuc hién theo quy dinh, o rang, chi
tiét, cong bd cong khai va cap nhat can duoc tiép tuc phat huy. TTTS va QHDN, Khoa
Marketing thuc hién tir nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mac 6/7).

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va
dwoc danh gia
1. M0 ta:

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon nguoi hoc duge Khoa va Nha truong xac dinh
rd rang va ghi trong chuong trinh dao tao, chinh sach tuyén sinh, c6 to chirc thi va xét
tuyén [H5.05.01.01], [H8.08.02.01], [H8.08.01.03], [H8.08.01.04]. Cuy thé 1a tir ndm hoc
2014 vé trude, tiéu chi va phuong phap tuyén sinh theo hinh thirc cii, nganh Marketing
tuyén thi sinh dy thi khéi A, D1; thi sinh duoc tuyén dya vao két qua ky thi chung do
BGDDT t6 chirc. Tir nim hoc 2015, cdng tac tuyén sinh ctia khoa thyc hién theo chinh
sach tuyén sinh méi cia Nha trudng, tuyén sinh theo quy dinh — hinh thirc ba chung cua
BGDDT [H5.05.01.01], [H8.08.01.01], [H8.08.02.01], [H8.08.01.04].

Tiéu chi va phuong thirc tuyén chon ngudi hoc rd rang ciing duge Hoi dong tuyén
sinh dai hoc h¢ chinh qui, Hoi déng tuyén sinh cia Truong Pai hoc Tai Chinh —
Marketing danh gia, rt kinh nghiém va diéu chinh, b6 sung kip thoi thong qua ldy y kién

81



cac bén lién quan, chu yéu la n61 bo [H8.08.01.05], [H8.08.01.06]. Viéc thu nhan SV moi
duoc thuc hién theo quy trinh cu thé véi nhitng hudng dan rd rang caa Phong QLDT theo
2 cach: SV ngp hd so truc tiép tai truong theo ké hoach nhap hoc hang ndm cua nha
treong hodc SV ndp hd so truc tuyén theo dia chi www:http://dms.ufm.edu.vn/. Tir nim
2015, Nha trudng két hop gitra xét tuyén tir két qua hoc ba trung hoc phd thong va két qua
ky thi quéc gia cua thi sinh. Chang han, xét tuyén cac thi sinh tham du ky thi quc gia
nam 2015 tai cum thi do cac truong Pai hoc chu tri theo cac ti€u chi xét tuyén duoc cong

b cong khai.
2. Piém mgnh:

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh rd rang va duoc danh
gi4, nha trudng di thuc hién dang quy dinh vé tuyén sinh va ap dung cic phuong phap
tuyén chon va tmg dung cong nghé trong viéc xét tuyén. Nha truong di tuyén chon duoc
ngudi hoc ¢6 kién thirc duoc danh gia thong qua két qua thi tuyén, xét tuyén két qua thi
trung hoc phd thong trong ky thi 3 chung ciia BGDDT va nam 2017 ¢ xét tuyén hoc ba.

3. Diém ton tai:

Viéc lay ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan vé tiéu chi va phuong phap

tuyén chon dau vao chua dugc thuc hién.
4. Ké hogch hanh déng:

Khic phuc ton tai: Thuc hién 13y y kién phan hoi cta cac bén lién quan 1am co s&
ra soat diéu chinh vé tiéu chi va phuong phap tuyén chon dau vao. So két, danh gia hang
nam vé cac tiéu chi va phuong phép tuyén sinh dé rat kinh nghiém ciing nhu phan loai SV
vao cac trinh do tiéng Anh cho phu hop. Khoa Marketing, phong QLPT, phong KT-
QLCL, Hoi dong tuyén sinh ctia nha trudng thyc hién thuong xuyén hang nim, tir ndim
2020.

Phat huy diém manh: Quy trinh xay dyng tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc rd rang va dugce danh gia, déng thoi bd sung nhitng chinh sach vu dai xtng
dang nham thu hut, tuyén duoc nhiéu thi sinh xuat sic dang ky vaio CTDT CLC chuyén
nganh Quan tri Marketing. Khoa Marketing, Hoi dong tuyén sinh ctia nha truong thuc
hién tir nam 2020.
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Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 5/7).

Tiéu chi 8.3: C6 hé thong gidm st phit hop vé sw tién b trong hoc tip va rén luyén,
két qua hoc tip va khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc
1. M0 ta:

Heé thong giam sat cip Truong va Khoa vé két qua rén luyén, tién do va két qua
trong hoc tap dugc thé hién cu thé, chi tiét trong tirng mon hoc [H8.08.03.04]; trong khéi
luong hoc tap CTDT CLC [H8.08.04.02]; trong quy dinh t6 chirc dao tao theo hoc ché tin
chi va chuong trinh CLC trinh do dai hoc hé chinh qui do Nha truong ban hanh
[H8.08.03.01], [H8.08.03.03]; trong dir liéu xét va cong nhén t6t nghiép [H8.08.03.05];
trong cac bdo cdo va phan hoi vé két qua, tién d6 hoc tap va ren luyén, thoi hoc, t6t nghiép

cta nguoi hoc [H8.08.03.06 — 09].

Khéi luong hoc tip CTDT CLC chuyén nginh Marketing tong hop/Quan tr
Marketing (tir nim 2015) gdm 137 tin chi, chia thanh 2 khéi kién thuc [H8.08.03.02] va
c¢6 bang tién trinh hoc tip duoc phd bién cho toan thé SV cua Khoa thong qua “So tay
sinh vién” duoc phat truc tiép cho timg SV, website hodc cong dao tao ciia Nha truong
(uis.ufim.edu.vn). Mdi SV dugc cap tai khoan riéng dé dé dang truy cap trén cong dao tao
— uis nhim nhanh chéng, cha dong ding ky khéi lwong hoc tap theo timg hoc ky, theo dai,
cap nhat két qua hoc tap va rén luyén; bén canh d6, CVHT (cling duoc cép tai khoan,
phan quyén trén uis) kha thuan tién trong viéc theo doi qua trinh va két qua hoc tap, rén

luyén ctia SV, tir d6 kip thoi don dbc, nhic nhd va hd tro SV.

Thong qua can bd gidm sat, quy trinh gidm sat, nha truong ndm duoe su tién bod
trong hoc tap cta sinh vién. Nha truong c6 ché do canh bao hoc vu dbi véi SVeod diém
hoc tap va diém rén luyén & muc yéu, kém; SV dang trong thoi gian bi xép hang hoc luc
yéu chi dugc dang ky khdi luong hoc tap khong quéa 14 tin chi cho mdi hoc ky chinh va
khong qua 06 tin chi cho hoc ky phu. Khong han ché khéi lugng dang ky hoc tip cua
nhitng SV xép hang hoc luc binh thudng. SV méi tring tuyén nhip hoc khong phai ding
ky khéi luong hoc tap cho hoc ky dau tién, ma hoc theo thoi khoa biéu do trudng xép cho
ting 16p, khoa hoc [H8.08.03.01], [H8.08.03.02], [H8.08.03.03].
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Co ché béo céo va phan hdi vé su tién bd cua nguoi hoc dugc thuc hién dinh ky vao
dau mdi ky hoc thong qua: cac thong béo xtr 1y két qua hoc tap, quyét dinh canh bao két
qua hoc tip va coéng nhan tot nghiép tr phong QLDT [HS.08.03.06], [HS.08.03.07],
[H5.05.01.07]; Céc ké hoach, huéng dan va phédi hop t chirc thuc hién danh gia két qua
rén luyén cia SV tir phong CTSV; Céc budi sinh hoat gitra CVHT véi SV ¢6 bién ban va
bdo c4o vé ban ldnh dao Khoa [H4.04.03.02]; Céc budi hop giao ban cong tac SV giita dai
dién Ban giam hiéu, Khoa Marketing, CVHT,phong QLDT va phong CTSV
[H8.08.04.13]. Nho nhiing cong tic trén, hé thong giam sat ndy duoc ra soat, didu chinh

thudng xuyén va duoc cong bd rong rai dé ngudi hoc, can bo,GV ,CVHT thyc thi.

Két qua thé hién ¢ Bang 2.8 cho thdy ty Ié SV CLC cua Khoa Marketing hoan
thanh CTDT qua timg nam hoc. Ty 1¢ hoan thanh CTDT dung tién d6 (4 nam) chua
cao, nam hoc 2016 1a 59,32%; nam hoc 2017, ty I¢ nay la 56,25% va nam 2018 la
64,76%. Ngoai s6 luong SV thdi hoc va ngiing hoc xuat phat tu van dé ca nhan, xin
nghi dé di du hoc, bi budc théi hoc do két qua hoc tap va rén luyén khong dat yéu
cau/theo quy dinh... Nha truong, phong QLDT da thong tin dén CVHT va ban can su
16p, giri email dén timg SV chua du diéu kién t6t nghiép dé nhac nho, don doc SV chua
t6t nghiép ding tién do nd lyc hoan thanh theo ding cac yéu cau CBR.

Bang 2.8: Ty 1é SV CTPT CLC tot nghiép trong 3 nim gin day

Niam | S6lwong SV | So6 lwong SV CLC [Ty Ié tot nghiéfl'y 18 tot nghiép (so
hoc |CLC toan khda| hoan thanh CTPT | (so nhdp hoc)| cudi khos hoc)

2016 59 (52) 35 59,32% 67,31%
2017 96 (89) 54 56,25% 60,67%
2018 105 (93) 68 64,76% 73,11%

(ghi cht: s6 trong ngodc & cot 2 12 s6 SV “con hoc — nam 4”, & cot 3 1a s6 da TN).

Bang 2.9: S6 lwong SV CTPT CLC theo tirng niim hoc tip trong 5 nim gan day

Nam hoc Nguwoi hoc . ,
o Tong so
(Khoé trung
, Nam thir 1 | Nam th 2 | Nam thit 3 | Nam thir 4 | (theo hoc)
tuyén)
2014 105 96 52 - 253
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2015 69 105 89 52 315

2016 57 69 93 89 308
2017 83 57 63 93 296
2018 189 74 56 63 382

2. Diém manh:

Nha truong c6 hé thdng giam sat phi hop vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap va khéi lugong hoc tap ctia nguoi hoc; duoc phé bién rong rai va dugc td
chure thuc hién dinh ky, lién tuc véi nhiéu hinh thirc khac nhau gitp cho GV, CVHT, lanh
dao khoa nim bit duoc su tién bo trong qua trinh hoc tip va rén luyén cua SV.

3. Diém ton tai:

Co co s& dit lidu ddi su tién bod cua nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén cua
SVnhung chua hoan thién cac giai phap dé hd trg SV mét cach kip thoi.

4. Ké hogch hanh dgng:

Khic phuc ton tai: Tir co s¢ dif liéu va theo ddi vé hoc tap va rén luyén cia SVcan
hoan thién va thuc hién cac bién phap hd trg SVdeé gitip SV tién bd. Phong QLDT, phong
CTSV va Khoa Marketing thuc hién tir hoc ky cudi nam 2018.

Phat huy diém manh: Theo ddi, giam sat vé su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap va gan véi khéi lwong hoc tap cua ngudi hoc vai viée dang ky
hoc tap, tao su linh hoat hon nita nham tao diéu kién, khuyén khich SV trong viéc
dang ky hoc tra ng, hoc vuot, hoc cai thién diém phi hop véi nguyén vong ban than.

Phong QLDT, phong CTSV va Khoa Marketing thuc hi¢n tir nam 2019.
5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).
Tiéu chi 8.4: Cé cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat dong thi

dua va cdc dich vu hé tro khdc dé giiup cdi thién vigc hoc tip va khd ning cé vigc
lam cua ngwoi hoc
1. M0 ta:

Nha trudng c6 doi ngli CVHT va hd trg chiu trach hién tu vén hoc tap, hoat dong

ngoai khoa cho SV. Hoat dong tu véan hoc tap, viéc lam, hd tro néi chung nhim giup cai
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thién viéc hoc tdp va kha nang c6 viéc lam cua SV duoc quy dinh 16 rang, cu thé
[H8.08.04.01], [H8.08.04.02]; [H8.08.04.07]; duoc thong tin rong rii dén cac dbi tuong

lién quan trén website ctia truong, cong dao tao (http://uis.ufm.edu.vn), cong thong tin

SV(www.ufm.edu.vn/cong-thong-tin-sinh-vien),  cong  théng tin  ndi  bd

(www.ufm.edu.vn/cong-thong-tin-noi-bo), trang web cua Khoa Marketing va duoc to

chire thyc hién kha hiéu qua v6i nhiéu hinh thire hoat dong thdng qua cac dau mdi nhu
“Ban CVHT CTDT CLC”, phong QLDT [H8.08.04.03]; cac CVHT cua tirng nhém SV
hoac lop [H8.08.04.02]; phong CTSV [H4.04.03.02], [H8.08.04.11], [H8.08.04.12],
[H8.08.04.13]; TTTS va QHDN [H8.04.04.04], H8.08.04.06]; Poan Thanh nién, Hoi sinh
vién, khoa va cac Cau lac b [H8.08.04.05], [H8.08.04.08] [H8.08.04.09]; va dac biét la
su dong hanh cua céc t6 chirc, doanh nghiép lién két/hop tac [H8.08.04.10].

Nha truong c6 quy trinh va ké hoach tu van cho nguoi hoc vé viéc hoc tap va cac
hoat dong ngoai khoa théng qua ké hoach gip g& dinh ky gitta CVHT vdi 16p. Ngudi hoc
duoc tu van, hd tro kip thoi trong subt qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc, sinh hoat
ngoai khoa [H8.08.04.03]. Mbi 16p déu dugc phan cong mot GV lam CVHT dé hd tro va
tuong tac truc tiép v6i SV trong tt ca cac van dé lién quan dén hoc tap, cong viée va tham
chi 1a nhimg van d& trong cudc song [H8.08.04.02], [H4.04.03.02], [H8.08.04.12]. Trong
ngdy chao don SV khéa méi nhap hoc, Nha truong, phong CTSV va Khoa 1én ké hoach
va t6 chirc don tiép, gidi thiéu vé Trudng va Khoa, cac CTDT cua khoa, phd bién phuong
thirc ddo tao, phuong phéap hoc tap trong truong dai hoc va mot sd luu ¥ trong qua trinh
hoc [H8.08.04.11], [H8.08.04.12]. Vao dau mdi nam hoc, Nha trudng to chic tudn sinh
hoat chinh tri cho 100% SV [H8.08.04.11]. Giita mdi hoc ky chinh, Nha trudng, co to
chtrc Hoi nghi d6i thoai voi SV (Hoi nghi cong tac SV) nham thu thap thong tin va
ndm bat phan hoi cua SV vé tit ca hé théng quan Iy ctia nha trudong dé nang cao muc do

hai long ciia ngudi hoc, chat lugng phuc vu [H8.08.04.13].

Trong qua trinh hoc tap, SV dugc Khoa cung cp thong tin ddy du vé quy trinh, cac
mau bao cao thuc tap thuc té, khoa luan tét nghiép [H4.04.03.02]. Khi SV di kién tap,
tham quan thuc t&, TTTS va QHDN va Khoa phén cong can bd GV — dong phdi hop dura
SV di thue té tai cac co so, doanh nghi¢p [H8.04.04.04], [H8.08.04.10]. Trong hoat dong
nghién ctru khoa hoc, 1am khéa luan tbt nghi¢p, sau khi SV dang ky dé tai, Lanh dao Khoa
phan cong GV tu van, hudéng dan SV thuc hién dé tai [H4.04.03.02], [H8.04.04.04],
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[H8.08.04.05]. Ngoai ra, Khoa con t6 chirc cac cudc hdi thao, budi sinh hoat khoa hoc
hudng din SV viét d& cuong nghién ctru, cach thu thap dir liéu tir thyuc té, cach phan tich

dit liéu trén phan mém SPSS, cach viét bao cao [H4.04.03.02].

TTTS va QHDN va Khoa c6 hoat dong hd tro viéc lam cho sinh vién. Hang nim,
Nha truong — TTTS va QHDN t6 chirc ngay hoi viéc lam, moi cac to chirc kinh té, chinh
tr1 xa hoi tham gia, gidi thi€u voi SV nhiing vi tri, co hoi viée lam, két hop voi giao Iuu,
trao d6i, huéng dan k¥ nang tim viéc [H8.08.04.06]. Khoa Marketing di chi dao Ban chap
hanh Poan khoa, Chi H61 SV, Cau lac bo Marketing, CVHT cua céc 16p t6 chirc cac hoat
dong ngoai khoa khac nhu tham gia cudc thi “Tap lam giam dbc marketing”...
[H8.08.04.08], [H8.08.04.09]. Cac hoat dong ngoai khoa da tap hop dugc dong dao SV
tham gia, tao ra nhiing san choi bo ich cho SV [H8.04.04.04].

Két qua khao sat cho thiy nguoi hoc hai long véi cac hoat dong hd tro cua GV,
CVHT, hoat dong hd tro ctia doan, hoi SVtrong hoc tap, rén kuyén va hd trg gi6i thiéu
viéc lam [H1.01.02.05].

2. Diém manh:

Nha truong c6 doi ngi CVHT chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong tu van hoc
tap, NCKH, hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd tro khac, nham cai thién viéc
hoc tap va kha nang c6 viéc lam ctia nguoi hoc dugc nha truong, Khoa quan tam thuc
hién. Bén canh d6 cic phong ban khac theo chiic ning ctia minh ciing hd trg' SV trong
viéc hoc va viéc lam, qua do kip thoi thao g& nhitng khoé khan lién quan dén lya chon hoc
phén trong CTDT, phuong phap hoc tap, rén luyén, kién tap, tham quan thuc té, thuc tap
tot nghiép. Tiép can va st dung mot cach hiéu qua su trg giap ctia phong CTSV, TTTS va
QHDN, Boan Thanh nién, Hoi SV, thu ky/gidao vu khoa, CVHT.

3. Piém ton tai:

Hoat dong tham gia cac cau lac bg, hoat ddng ngoai khoa, hoat dong thi dua chua

¢ quy trinh rd rang dé hd tro tot hon cho ngudi hoc.
4. Ké hogch hanh dgng:

Khic phuc tén tai: Ban hanh céc quy trinh trién khai cac hoat dong ngoai khoa,

sinh hoat cac cau lac bo doi nhém, tham gia cac chuong trinh tham quan, kién tap va
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hop tac voi doanh nghiép nham hd tro tét hon. Phong QLPT, phong CTSV, TTTS
vaQHDN, Khoa Marketing thuc hién tir hoc ky dau nam 2020.

Phat huy diém manh: Cac b phan chuyén trach hd tro SVhoc tap, NCKHva
hd tro viéc 1am can tiép tuc phat huy hiéu qua hoat dong. Viéc tu van va céc dich vu
hd tro khac nham cai thién viéc hoc tap va kha niang c6 viéc 1am caa ngudi hoc can
tiép tuc phét huy va hoan thién. Phong QLDT, phong CTSV, TTTS va QHDN, cac
CVHT va Khoa Marketing thyc hién tir hoc ky d¢au nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat ydu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 8.5: Moi truwong tim Iy, xi héi va cdnh quan tao diéu ki¢n thudn loi cho hoat
dong dao tao, nghién cuu va sy thodi mdi cho ca nhdan nguwoi hoc
1. M6 ta:

Nha trudng c6 quy dinh vin hoa cong s trong d6 nhan manh dén sy Gmg xtr thy
tro, quy dinh dbi véi trang phuc va deo thé SV va can bd nhim tao khong khi than thién
c6i mo, thoai mai dé thuc hién giang day, hoc tap va nghién ciru [H8.08.05.03]. Trong
tién trinh xay dung Truong trd thanh truong Pai hoc ing dung, Pang ty, Ban Giam hiéu
Nha truong nhan manh dén “Cac gia tri cot 161” d4 tao dong luc méi va su thoai mai trong
tur tudng cua toan thé can bo, GV va SV. Khu hiéu by, giang duong, cac phong, khoa, cac
giang duong va ky tic xa duoc b tri kha khoa hoc va phu hop cho cong tac giang day,
NCKH cua CTDT. Tru sé chinh (2/4 Tran Xuén Soan, quan 7) cua Truong c6 khuon vién
thoang mat, canh quan sach s&, dam bao vé sinh, an toan, thoai mai, cé san thé thao phuc
vu nhu ciu hoc tip thé duc thé thao va rén luyén sirc khoe cua SV [H8.08.05.01]. Khoa
va Nha truong td chirc cac hoat dong thé duc, thé thao, cudc thi bo ich dé tao san choi
lanh manh, rén luyén thé lyc cho SV, ting cudng tinh than giao luu, doan két trong
cong ddng SV trong trudng. Céc cudce thi ndy duoc to chire tai Hoi truong 16n & tng 7
(co s& chinh) hodc ting 6 (Co so 2: 2C Phd Quang, quan Tan Binh) véi stic chira
khoang 500 nguoi [H8.08.05.01]. Ngoai cac phong lam viéc, Khoa danh mot phong
16n dé Ban chap hanh lién chi Poan khoa, Chi hoi SV, Cau lac bd Marketing c6 thé
hop tai phong hop ciia khoa, GV c6 thé hen gip mot nhoém SV trong d6 dé lam viée
[H8.08.05.01].
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Ky tlc x4 SV dugc trang bi ddy dii co so vat chat, dic biét 1a cac phong tu hoc dé
tao diéu kién hoc tap sinh hoat thuan lgi cho SV. Bén canh do, viéc quan ly cling dugc
thuc hién nghiém tic va sat sao dé dam bao stric khoé, su an toan, lanh manh cho méi
treong song ciia SV [HS.08.05.02], [H8.08.05.04]. Cong tac phong chdng chay nd duoc
nha truong thue su quan tAm, trang bj hé thong bao chay, chita chay, va hang nim déu to
chire tap huén phong chéng chay nd [H08.08.05.04]. Phong y té ludn tic truc tai cic diém
hoc ¢ co so 1 (Quan 7), co s¢ 2 (Quan Tan Binh) va Quéan 9 dé hd trg y té cho SV va cac
d6i tuong lién quan [H08.08.05.02], [H08.08.05.04]. Ddng thoi, hé thong thu vién trudng
dugc trang bi khéa da dang thé loai tir hoc tap dén cudc séng.

2. Piém mgnh:

MBoi trudng tAm ly, x4 hoi va canh quan tao diéu kién thuan loi cho hoat dong dao
tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan nguoi hoc. Khi hoc tap, nghién ctru va giang
day vé Marketing, can bo va SV ctia Khoa lu6n thau hiéu tim quan trong cila sy ton trong
tinh cha thé, chép nhan su khac biét, quyén tu quyét ctia mdi ca nhan, khong phan biét dbi
Xu, tir d6 tao ra moi trudng tam 1y xa hoi tich cuc trong dao tao va nghién ctru.

3. Diém ton tai:

Khéi Iwong cong viée nhiéu, ap lyc 16n do d6 tdm 1y GV va cong nhan vién chua

thuc su thoai mai va tot cho nguoi hoc. Ngoai ra khudn vién, cdy xanh, chd hoc tip nhom

va sinh hoat cau lac bd, d6i nhém & mét s6 co s& con thiéu.
4. Ké hogch hanh dgng:

Khic phuc ton tai: Tiép tuc dau tu thém co sé vat chat, cai tao canh quan moi
truong va cai thién moi truong tam ly bang cach giam tai cong viéc va chuyén nghiép
hoa. Phong Quan tri thiét bi va khoa thuc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctu va su
thoai mai cho ca nhan nguoi hoc thong qua méi trrdng canh quan va méi truedong tam

ly. Nha truong va khoa thyc hién tir nam 2020.
5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mac 4/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 8:
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Chat lwgng nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc duge nha truong xac dinh 1a
mot trong nhitng khau then chét. Chinh sach tuyén sinh, phwong phép tuyén chon nguoi
hoc dugc cong bd cong khai, cap nhat thudng xuyén va thuc hién dung theo quy ché
tuyén sinh. Ttr khi nhap hoc dén khi két thic qua trinh hoc tap, nguoi hoc duoc tu vén, hd
tro kip thoi dé giai quyét nhimg khé khin giap phai. Hé thong giam sat sy tién bo trong
hoc tap va rén luyén dd duoc xay dung va cong bd cong khai. Mbi trudng tam 1y, xi hoi
tich cuc, canh quan xung quanh twong d6i thoang dep dé phat huy sy sang tao va su thoai
mai trong tAm tri ctia ngudi hoc. Trong nhitmg nim hoc t6i, nha trudng can tiép tuc co
nhiing chién lugc tong thé lién quan dén thu thap ¥ kién cac bén lién quan vé chinh sach
tuyén sinh, phuwong phap tuyén chon dau vao, theo di hd tro ngudi hoc, nham phat huy
hon nira thanh tich d& dat dugc va cac giai phap mang tinh dong bd Vé giai quyét nhiing

van dé€ con ton tai dé nang cao hon nira chat luong dao tao.

Danh gid vé tiéu chudn 8:

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 8
-~ . Chua dat Pat Mitrc ) Ty 1é $6
Tiéu chi SO tiéu
trung tiéu chi dat
O 6 &6 0 6 060 0 chi dat
binh (%)
Tiéu chi 8.1 6
Tiéu chi 8.2 5
Tiéu chi 8.3 4 4,60 5 100
Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 8.5 4

Tiéu chuian 9: Co sé vat chat va trang thiét bi
Mé dau:

Nha truong c6 hé thong co s& vat chat va trang thiét bi gom phong 1am viéc, phong
hoc, phong may va h¢ théng tai li¢u, tu liéu khoa hoc chuyén nganh... ddm bao dugc cac
diéu kién vé co s& vat chat va trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat dong dao tao va
nghién ctru khoa hoc, phuc vu tdt nhu cau dao tao va nghién ctru cua chuong trinh dao tao

Quan Tri Marketing chat lugng cao.
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Tiéu chi 9.1: C6 hé théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chiee néng véi cac
trang thiét bj phu hgp d@é hé trer cac hoat dng dao tao va nghién cizu
1. M0 ta:

Nha treong c6 ddy du cac phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning phu
hop dé hd tro cho hoat dong dao tao theo quy dinh hién hanh. Khoa Marketing c6 vin
phong Khoa tai phong B.410 tdoa nha B tru s& chinh cua Truong. Phong lam viéc dugc
trang bi thiét bi dam bao cho hoat dong dao tao va nghién ctru. Nha truong da thanh lap
Ban diéu hanh CLC(vin phong tai 2C Phd Quang) dé phuc vu cho chuong trinh dao tao
CLCcuia truong [H9.09.01.01], [H9.09.01.02]. Hé théng phong hoc phuc vu cho chuong
trinh dio tao CLCdéu duoc trang bi day du trang thiét bi nhu may lanh, ban ghé, bang, but
16ng (phan), quat, 4nh sang, hé théng am thanh cb dinh, Mic khong ddy... Tat ca céac
phong hoc déu duge trang bi may chiéu duoc lép dat ¢6 dinh trong cac phong hoc tao diéu

kién thuan lgi cho viéc day va hoc va NCKH [H9.09.01.02]

Nha treong c¢6 2 hoi truong voi stc chira 16n dén 700 chd véi day du trang thiét bi,
dé phuc vu cho cac hoat dong hdi thao, hdi nghi, sinh hoat chuyén dé, hoat dong ngoai
khoa cua sinh vién, cua khoa va cua truong [H9.09.01.04]. Ngoai cac phong hoc, nha
truong co hé théng phong may tinh ndi mang toc d6 cao va cac phan mém ban quyén
cung trang thiét bi dit tai 306 Nguyén Trong Tuyén dé phuc vu cho cac hoc phan c6 thyuc
hanh may tinh. Tinh hinh st dung trang thiét bi va co s& vat chét cua truong luon dugc
giam sat va theo ddi chat ché [H9.09.01.03]. Hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong
mAay va cac phong chic ning véi cac trang thiét bi luon duoc bao tri, bao dudng, ning
cap, mua méi hang nam [H9.09.01.05]. Pong thoi nham dam bao chat luong, dap Gmg du
cac yéu cau cia hoat dong dao tao, nha trudng ciing thuc hién ldy ¥ kién phan hoi cua
ngudi hoc va cac bén lién quan vé hé thong phong 1am viée va cac phong chirc ning va
déu nhan dugc két qua danh gid cao [H7.07.03.04]. Két qua khao sat cho thdy SVkha hai
long vé hé théng phong thuc hanh, phong hoc, thu vién va cac trang thiét bi
[H7.07.03.04].

2. Piém manh:

91



Nha truong c6 hé théng phong lam viée, phong hoc va cac phong chiic ning voi
trang thiét bi phu hop dam bao phuc vu tét viée dao tao va NCKH cho chuong trinh dao
tao CLC chuyén nganh Quan tri Marketing.

3. Diém ton tai:

Viéc 1ay y kién nguoi hoc da duoc thuc hién, song 14y ¥ kién cac bén lién quan khac
nhu GV, nhan vién vé& hé thong phong lam viée, phong chirc ning chua dugc thudng

xuyén nham cai thién dé hd tro hoat dong giang day va NCKH.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Liy ¥ kién cac bén lién quan mot cach rong rai va thuong
xuyén hon dé phuc vu hd trg tot cho hoat dong giang day va NCKH. Phong KT - QLCL
va khoa Marketing thuc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Quan Iy va sir dung hiéu qua hé théng phong hoc, phong
lam viéc va céc trong thiét bi dé hoat dong giang day va NCKH duoc tot. Phong Quan tri
thiét bi va thuc hién tir hoc ky ddu nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 5/7).

Tiéu chi 9.2: Thu vién va cac nguén hoc ligu phi hep va dwec cdp nhét dé hé tro cac

hoat déng dao tao va nghién criu
1. Mo ta:

Thu vién cua truong dugce dat tai ba co so 1a: co s& chinh quéan 7, co s 2C Pho
Quang va co s quan 9. Thu vién dugc trang bi co sé vat chit & murc kha t6t va c6 su két
ndi dé phuc vu cho viéc hoc tdp va nghién ctru ctia SVva GV mét cach hiéu qua
[H9.09.02.01] [H9.09.02.05]. Thoi gian md ctra cua thu vién 1a gio hanh chinh tir 7h30
dén 16h30. Ngoai ra, co so 2C Phd Quang phuc vu thém tir 16g30 dén 20g00 cac ngay tir
thir 2 dén th 6, riéng ngay thir 7 phuc vu tir 7g30 dén 17g30. Piéu nay di tao diéu kién
thuén loi cho SVva GV trong viéc hoc tap va nghién ctru tai thu vién. [H9.09.02.04].

Tai nguyén thong tin cua thu vién cung cap du giao trinh, tai liu, sach tham bang
tieng viét, sach ngoai van, tai li¢u so, luan van, khoa luan tot nghiép, tap chi... Tai li€u

phuc vu cho chuyén nganh Quan trj Marketing 1a kha day du va phu hop cung véi day du
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céc tai liéu phuc vu cho khdi kién thirc dai cuong va co s¢ nganh nhu bang thong ké tong
sd dau sach phuc vu chuyén nganh quan tri marketing [H9.09.02.02]. Céc tai liéu, hoc
liéu, hé théng de cuong chi tiét cac mon hoc/hoc ph@in cua chuyén nganh Quan tri
Marketing CLC duoc cip nhat dép tmg nhu cau dao tao va nghién ctru [H9.09.02.03]. Bé
dam bao thu vién hoat dong hi¢u qua, nha truong va thu vién da xay dung: hé théng
huéng dan, quy dinh cta thu vién; hé théng theo doi viéc sir dung tai liéu cua thu vién

mot cach khoa hoc va hop 1y [H9.09.02.04].

Thu vién c6 hé théng co so dir liéu ProQuest béng tiéng Anh, day la dir li¢u dién ti
vé nhiéu chuyén nganh gdém céc luan vin, luin 4n, bao cdo tai chinh hang ndm cua céc tap
doan 16n, béo cao nghién ctru thi truong va cac 4n pham xuét ban dinh ky vé thuong mai
[H9.09.02.06]. Cac tai li€u, hoc li¢u (ban in va dién tir) dugc cap nhat dap trng nhu cau
dao tao va nghién ctru. Hang nam, Giam dbc thu vién phdi hop véi cac Khoa xay dung ké
hoach dé nghi mua mai cac dau sach, tai liéu tham khao chuyén nganh nham cap nhat la
lam phong phu hon cac dau sach, phuc vu tdt nhu cau cua ban doc [H9.09.02.06]. Thu
vién t6 chirc 1iy y kién cta nguoi hoc va cac bén lién quan nham cai thién chat lwong
phuc vu thong qua hinh thirc giri phiéu khao sat hang nim va nhan duoc két qua phan hoi
twong déi t6t [H9.09.02.05].

2. Diém manbh:

Hé théng thu vién khang trang, trang thiét bj kha hién dai, c6 két ndi, duoc bd tri tai
nhiéu co so tao thuan loi, hd trg dic luc trong hoc tip, nghién ciru cia SVva can bd, GV .
Céach t6 chuc quan ly h¢ théng tai liéu cua thu vién khoa hoc. Thu vién da c6 s6 dau sach
tang 1én va cap nhat hang nam, phuc vu tuong dbi dﬁy du, tao diéu kién thuén loi cho dao

tao va nghién ctru khoa hoc.
3. Diém ton tai:

Thu vién cua truong hién chua duoc két néi s0 hoéa nhi€u ma con nang ve tai licu
gidy nén chua thyc sy thuan loi cho viéc tra ctru, tham khao cho hoat dong dao tao va

nghién ctru khoa hoc.

4. Ké hoach hanh dpng:
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Khic phuc ton tai: Chuyén dan thu vién sang s6 hoa dé két ndi tot va thuan loi cho
viéc tham khdo tai li¢u phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc, dé)ng thoi bd sung thém
tai liéu dé dam bao tinh da dang, phong phu, phuc vu tt dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Thu vién va khoa Marketing thuc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc dau tu thém cho thu vién dé cp nhét gido trinh, tai
liéu tham khao va quan 1y va st dung hiéu qua hé thng thu vién, phong doc va cac thiét

bi khéc. Vién chirc, GV va SV thuc hién tir hoc ky dau nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thec hanh va trang thiét bi pht hgp va dwec cdp nht

dé hé tro cac hoat déng dao tao va nghién ciru
1. Mo ta:

V6i chuyén nganh Quan tri Marketing khong can phong thi nghiém ma chi can
phong may. Hé thong phong thuc hanh may tinh ciia truong dugc dit tai co so 306
Nguyén Trong Tuyén quian TAn Binh va co s& quan 9 [H9.09.03.01], [H9.09.03.06] déu
duoc nbi mang ndi bo va ndi mang Internet duogc trang bi dﬁy dua trang thiét bi dam bao
phuc vu t6t cho chuong trinh dao tao [H9.09.03.02]. Céc trang thiét bi trong phong thuc
hanh duoc cap nhat va duy tu, bao dudng dap tmg nhu cau vé dao tao va nghién ctu
[H9.09.03.05]. M&i phong thuc hanh déu ¢ can bo phuy trach phong thuc hanh; C6 hd so
theo ddi, quan 1y viéc st dung cac trang thiét bi; C6 danh gia hiéu qua st dung
[H9.09.03.03]. Nha truong c6 lay ¥ kién phan hoi ciia nguoi hoc va cac bén lién quan vé
mirc 46 dap tmg nhu cau vé dio tao va nghién ctru ctia phong thuc hanh va cac trang thiét

bi va nhan duoc két qua twrong ddi tot [H9.09.03.07], [H9.09.03.08].

Véi dic thu giang day chuyén nganh Quan Tri Marketing khong doi hoi yéu cau cac
phong thi nghiém ma s& thue hanh nghé nghiép tai thuc t thi truong hay tai cac doanh
nghiép thong qua hoc phan Thyc hanh nghé nghiép 1, Thuc hanh nghé nghiép 2 va viét
thyc tap tot nghiép, viét Khoa luan tot nghiép. SV c6 thé tur lién hé doanh nghiép, t6 chirc
hodc nho khoa va nha truong gidi thiéu dé thuc tap. SVchuyén nganh quan tri marketing

CLC thudng xuyén dugc tham gia cac budi hoi thao chuyén dé do khoa va trudng to chirc
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va cac budi moi doanh nhan vé 16p chia sé kinh nghiém. Qua khdo sat, nguoi hoc kha hai

1ong vé hé théng phong may phuc vu hoc tip va nghién ctru [H7.07.03.04].
2. Piém magnh:

Hé théng phong thyc hanh may tinh cta trudng dam bao phuc vu tét nhu cdu dao
tao va nghién ctru. SVcod nhiéu co hoi thye hanh nghé nghiép dudi nhiéu hinh thic: thue
hanh nghé nghiép, tham quan thuc té cac doanh nghiép, tham gia cac budi chia sé kinh

nghiém va cac budi hoi thao chuyén dé.
3. Diém ton tai:

Khoa va nha Truong tuy di c6 hop tac v6i nhiéu doanh nghiép nhung chua cé lién

két dé cho SV1t6i cac phong thuc hanh cta doanh nghiép hoc tap va thuc hanh.
4. Ké hoach hanh déng:

Khic phuc ton tai: Ting cuong tao mdi quan hé va hop tac vé6i cac doanh nghiép
dé trong viéc cho SVtham quan thuc té va hoc hoi tai cac phong thuc hanh cua doanh
nghiép. Trung tim Tuyén sinh va Quan hé doanh nghiép va khoa Marketing thuc hién tix
nam 2020.

Phat huy diém manh: Quan 1y va str dung hiéu qua hé théng phong thuc hanh may

va cac thiét bi khac. Trung tim Quan Iy dir liéu va khoa Marketing thuc hién tir ndm 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mtc 4/7).

Tiéu chi 9.4: H¢é théng cong ngh¢ thong tin (bao gém cd ha tang cho hec tdp truc

tuyén) phii hgp va dirgtc cap nhdt dé hé tror cac hoat dong dao tao va nghién cizu
1. Mo ta:

Nha truong da dau tu trang bi hé théng cong nghé thong tin nhu may tinh, mang, hé
théng phén mém, may in... dam bao phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién ctru. Hién
nay, so lwong may tinh cua toan trueong 1a 1.031 may. Can bd quan 1y, nhan vién phong
ban, khoa ciing dugc trang bi may vi tinh, may in ¢ dinh. M4y vi tinh danh cho giang
day, hoc tap dugc lép dat tai phong thuc hanh may tinh, thu vién, van phong Khoa. Tét ca
may tinh cia truong déu dugc két ndi internet va & tat ca co so cua truong déu c6 hé

thong mang wifi phuc vu cho viéc day, viéc hoc va viec NCKH [H9.09.03.02],
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[H9.09.04.02]. Nha trudng di mua ban quyén phan mém Office 365 cho toan b can bd
cong nhan vién ctua Truong [H9.09.03.02].

Nha truong thuc hién bao tri, bao dudng, mua sdm mdi va ting cudng may moc,
thiét bi duoc trang bi tai cac phong hoc, cac don vi phong ban, khoa. Do vay, cac thiét bi
déu dam bao chit luong, co ban dap tGng du cic yéu cau hoat dong dao tao va
NCKH[H9.09.04.01], [H9.09.04.02]. Theo ¥ kién phan héi ctia nguoi hoc va cac bén lién
quan vé mirc do dap g nhu ciu vé dao tao va nghién ciru ciia hé thong cong nghé thong

tin 1a kha t6t [H9.09.04.03].
2. Diém manh:

He¢ théng cong nghé thong tin tuong d6i phi hop va duoc cap nhat dé hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién ciru. Nha truong luén quan tim dén viéc bao tri, bao dudng
va nang cip chit luong hé thdng cong nghé thong tin, ca phan cung 1an phan mém dép
g yéu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc.

3. Piém ton tai:

Hé thong cong nghé thong tin phuc vu hoc tap online, phong hop truc tuyén chua
duogc ap dung. Chat lugng mang wifi con chua di manh dan dén nghén cuc bo nhat 13 thoi
diém SVding ky hoc phan.

4. Ké hoach hanh djng:

Khic phuc ton tai: Nang cap hé thong wifi, ting cuong mét s phan mém dé phuc
vu dao tao online, dau tu hé théng hop truc tuyén. Trung tdm thong tin va quan 1y di liéu
thuc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Quan 1y va str dung hiéu qua hé théng cong nghé thong tin
va cac thiét bi khac. Trung tim thong tin va quan 1y dit liéu va khoa Marketing thuc hién

tir nam 2020.
5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).

Tiéu chi 9.5: C4c tiéu chudn vé méi trwong, siec khée, an toan dwoc xdc dinh va trién
khai c6 lwu ¥ dén nhu cdu ddgc thi ciia ngwoi khuyét tat

1. Mo ta:
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Céc phong hoc, phong lam viéc dam bao tiéu chuan vé 4anh sang, am thanh... theo
quy dinh. Vi nhitg co s& xdy dung méi, nha truong tuan tha qui dinh vé dau tu xay
dung co ban, co tu vén thiét ké, tu van giam sat va thyc hién theo cac ti€u chuén quy dinh
cua nha nudc. Nha truong xay dung cac quy dinh, ndi quy giang duong, nha xe, hoi
truong va quy dinh vé viée deo thé cho can bd va GV thng nhét thyc hién trong toan
treong. Nha trudng c6 luc lugng bao vé thudng truc tai tit ca cac co s& cua truong, co
nhiém vu tién hanh cc hoat dong hop phap dé phat hién, ngan chin moi hanh vi xam
pham, phé rdi xung quanh trudng, hudéng dan khach va cac phuong tién luu théng ra vao
truong, phat hién va xir Iy bude dau khi c6 su ¢d chay, nd xay ra. Tat ca cac co sé hoc cua
treong déu dugc trang bi ddy du cac thiét bi an toan, phong chdng chay chita chay dam
bao tiéu chuan va duoc bao dudng thuong xuyén. Mdi co s¢ dao tao déu thanh lap doi
phong chéy chita chay c6 phuong 4n chira chay tai chd; dong thoi tai cac co s¢ déu dit it
nhét 4 binh phong chéy chira chay tai mdi tang lau, c6 hé théng dén dén, 16i di thoét hiém
dé khi c6 su cb xay ra tit ca cac phong, khoa déu kip thoi tmg ctru. [H9.09.05.01],
[H9.09.05.02].

Tai co s& chinh 2/4 Tran Xuan Soan, va 2C Pho quang c¢6 hé thong thang may, tao
thun loi cho ngudi hoc 13 ngudi khuyét tat di chuyén. Trudng co phong Y té riéng, dap
g duoc nhu cau tro gitp kip thoi ciia SVkhi gip van dé vé stc khoe. Phong Y Té duoc
bd tri tai tﬁng trét & cac co so cua truong, tao thuan loi cho nguoi khuyét tat trong vi¢e lién
hé cac van dé suc khoe. Cac co so hoc cla truong déu dam béao vé sinh moi truong, co
khuén vién trong cdy xanh va c6 phong y té véi quy mé 5 giudng/phong, co dy du thude,

dung cu so cip ctru phuc vu SV vaGV .

Dinh ky vao thang 5 hang nam, Nha trudng to chirc kham sirc khoe dinh ky cho can
bd nhdm dam bao sirc khoe cho can bo trong cong tac [H9.09.05.04]. Nha trudng ciing 6
liy ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc va cac bén lién quan vé méi trudng, sitc khoe va an
toan va dugc danh gia kha cao [H9.09.05.05].

2. Piém manbh:

Céc ti€u chuan vé méi truong, stic khoe, an toan, y t€ dugc xac dinh va trién khai dat

yéu cau cua dia phuong vé tat ca cac mat. Trong thiét ké va van hanh ¢ nhitng co s& moi
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¢6 luu y dén nhu cdu dic thu cua ngudi khuyét tat. Cong tac phong chay chira chay va cac

trang thiét bi phuc vu dat yéu cau ciing nhu duoc dién tap thudng xuyén.
3. Piém ton tai:

Tai nhimg co s6 cii cia trudng chua duge thiét ké cho dic thu ciia ngudi khuyét tt.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Cai tao co s¢ vat chat co tinh dén dic thu cua ngudi khuyét tat

nhu 16 di, cAu thang, chd ngdi hoc... Phong Quan tri thiét bi thuc hién tir nim 2020.

Phat huy diém manh: Céc tiéu chuin vé& méi truong, sic khoe, an toan nhu 4nh
sang, khong khi, 4m thanh, an toan phong chdy chita chay duoc xac dinh va trién khai t6t
can tiép tuc phat huy. Phong Quan trj thiét bi thuc hién tir nim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).

Két lugn vé Tiéu chudn 9:

Co s& vat chat va trang thiét bi luén duoc nha truong quan tim dau tw, dap Gmg kha
t6t nhu cau dao tao va nghién ctru. T6 chirc quan 1y hé thong tai liéu bai ban khoa hoc cua
Thu vién tao diéu kién tdt nhat br?mg nhiéu phuong tién khac nhau cho nguoi doc tiép can
vGi nguon tai liéu duoc cap nhat. Chéat lugng hé thong cong nghé thong tin kha dam bao.
Tiéu chuin vé an toan va vé sinh moi truong, y té dat yéu cau. Tuy nhién, Nha trudng
chua thuc hién nhiéu hoat dong lay y kién cia GV , nhan vién vé hé théng phong lam
viéc, phong chirc ning dé 1am co so danh gia, cai tién. Thiéu sy lién két dé cho SVtéi cac
phong thuc hanh cta doanh nghié€p hoc tap va thuc hanh. Thu vién cta truong hién chua
duoc két ndi sb hoa va dau sach chua nhiéu, hé thong cong nghé théng tin phuc vu hoc tap
online, phong hop truc tuyén chua duoc ap dung, chat lugng mang wifi con chua da manh

va tai nhitng co sé cii ctia trudng chua duge thiét ké cho dic thu ciia ngudi khuyét tat.

Dé khic phuc nhimg diém con t6n tai, Nha truong va cac don vi lién quan can c6 ké
hoach hanh dong: Lay y kién cac bén lién quan mot cach rong rii va thuong xuyén hon dé
phuc vu hd tro tot cho hoat dong giang day va NCKH. Chuyén dan thu vién sang sd hoa,
b6 sung thém tai liu dé dam bao tinh da dang, phong phu, phuc vu tét dao tao va nghién

ctru khoa hoc. Tang cudng tao mdi quan hé va hop tic véi cac doanh nghiép dé trong viée
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cho SVtham quan thuc té va hoc hoi tai cac phong thyc hanh ctia doanh nghiép. Nang cip
hé théng wifi, ting cudng mot s phan mém dé phuc vu dao tao online, dau tu hé thong
hop truc tuyén. Cai tao co s& vat chat co tinh dén dic thu cua nguoi khuyét tat nhu 16i di,

cau thang, cho ngoi hoc.

Dadnh gid vé tiéu chudn 9:

Thang danh gia Tong hop Tiéu chuan 9

Muc So tieu | Ty € so tiéu

Tiéu chi Chua dat Dat .
trung binh | chidat | chidat (%)

O 6 © 0 6 o0 o
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 4 4,40 5 100%
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 4

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwong
M¢ diu:

Khoa Marketing rit cha trong dén viéc ning cao chét luong dao tao, dic biét 1a d6i
v6i cac 1op thude chuong trinh CLC. Cong tac nang cao chét luong dugc thyuc hién chat
ché va c6 hé thong, tir viéc thu nhan thong tin phan hodi va nhu cu cia cac bén lién quan
dé ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao dén viéc dam béo chat lugng trong kiém tra,
danh gia, ap dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dép tng céc
dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac bén lién quan.

Tiéu chi 10.1 Théng tin phan héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung
lam can cik dé thiét ké va phadt trién chuong trinh day hoc
1. M0 ta:

Viéc thiét ké CTDT CLC trinh do dai hoc nganh Marketing, chuyén nganh
Quan tr1 Marketing da c6 sy tham gia cua doi1 ngti GV, can by quan ly Truong Dai
hoc Tai Chinh - Marketing ciing véi chuyén gia bén ngoai. Thong tin phan hdi va nhu
cau ctia cic bén lién quan duoc st dung 1am cin cr tham khao quan trong dé thiét ké
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va phat trién CTDT. Khoa Marketing c6 Hoi dong khoa hoc khoa thong qua CTDT
Cap co s& dén nha truong quyét dinh. CTDT duge diéu chinh, cip nhat va bd sung
moi nam. Hoi déng khoa hoc cua khoa chiu trach nhiém to chtc va thue hién bd
sung, diéu chinh CTDT tiy theo nhu cau thuc tién. Ngoai ra, cac chuong trinh hoi
thao chuyén nganh, thao luan vé yéu cau moéi danh cho nguoi lam Marketing tai DN,
cac budi béo céo chuyén dé tai 16p va céac hoat dong hoc thuat thong qua cau lac bo
Marketing ciing lam co so tham khao dé xay dung va phat trien CTDT
[H10.10.01.02], [H10.10.01.03], [H10.10.01.04].

Nam 2012, CTDPT CLC trinh d6 dai hoc nganh Marketing, chuyén nganh
Marketing tong hop dugc xiy dung va ban hanh; trong cac 1an cap nhat diéu chinh
CTDT, Khoa Marketing da c6 sy tham khao cac bén lién quan [H10.10.01.01]; va
qué trinh diéu chinh CTPT déu dua trén cac vin ban quy dinh, hudng din cua
Trudong Pai hoc Tai Chinh - Marketing [H10.10.01.04]. Khoa Marketing tién hanh
tim hiéu nhu cau nhan luc marketing cua thi trudng lao dong, 14y y kién phan hoi cac
bén li€n quan nhu cac can bo - vién chuc trong truong, GV va GV moi, cuu SV, SV
va doanh nghiép trong xdy dung va diéu chinh CTPT CLC cua Khoa Marketing
[H10.10.01.02].

2. Diém manh:

Thong tin phan hdi va nhu cu cta cic bén lién quan dugc sir dung 1am can cir dé
thiét ké va phat trién chuong trinh. Pdi ngii GV Khoa Marketing luén nd Iyc hét minh
trong viéc tim kiém va mé rong mdi quan hé véi cac doi tac 1a cac td chirc marketing
chuyén nghiép, cac t6 chirc dao tao k¥ ning marketing chuyén sau nhu EQVN, BMG,
AiiM... Tir d6, ting cudng trao ddi truc tiép vé muc do phu hop gitra CTPT, ndi dung dao

tao va yéu cau danh cho ngudi 1am Marketing trong thuc té.
3. Diém ton tai:

Thong tin thu thap tir cac bén lién quan chua that su bai ban, sé lugng v kién phan

hoi con it. Chua c6 co sé dir li€u y kién cac bén lién quan cia doanh nghiép.

4. Ké hoach hanh dpng:
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Khic phuc ton tai: Khao sat, thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cta cac bén
lién quan rong hon, ddng thoi hoan thién co s dit liéu, tng dung cong nghé thong tin

trong khao sat. Khoa Marketing thuc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc ting cuong mbi quan hé hop tac véi cac bén lién
quan trong viéc 1dy thong tin phan hdi lam cin cir xay dung, phat trién CTDT. Khoa
Marketing, phong QLDT, phong CTSV, phong KT-QLCL, TTTS va QHDN thuc hién
tur nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 10.2: Vigc thiét ké va phdt trién chuwong trinh day hoc dwoc thiét lip, dwoc
ddnh gid va cdi tién
1. M0 ta:

Viéc thiét ké va phat trién CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing d duoc
thiét lap, danh gia va cai tién trong cac nam 2012, 2015 va 2017 theo cic quy dinh cta
BGDDT va theo ké hoach ctia nha truong [H10.10.02.01]. Qui trinh thiét ké va phat trién
CTPT c6 sy tham gia gbp ¥ tir cuu SV, cac DN tuyén dung va cac bén lién quan
[H10.10.02.02]. CTDT CLC chuyén nganh Quan tri Marketing nam 2017 hién c6 136 tin
chi, duoc da cai tién so v6i CTDT CLC 2016 c6 137 tin chi va trén co sé CTDT chuyén
nganh Marketing tong hop dai tra 125 tin chi. Trudc ddy nha Truong thuong bo tri
chwong trinh ¢ dinh ¢ hoc ky dau tién, tuy nhién do diéu kién thuc té cia Trudng hién
nay, dé can dbi ké hoach giang day Trudng da ra huéng dan cho Khoa thiét ké CTPT c¢b
dinh cho nam thir nhat. Trén co s& huéng din nay, khoa/Bo mén da xay dung CTPT cb
dinh cho 2 hoc ky chinh (nam thir nhét) [H8.08.03.01].

Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc ra soat dinh ky, danh gia va
diéu chinh, trén co s& khao sat cac bén lién quan va thong qua hoi dong Khoa hoc cip
Khoa, cip Truong [H10.10.02.01], [H10.10.02.02]. CTDT CLC chuyén nganh Quén tri
Marketing cac ndm 2012, 2015 va 2017 déu nhan duogc sy danh gia c6 hé thong cua GV,
SV va cac bén lién quan va déu dugc Hoi dong chuyén nganh thim dinh nham dam bao

trinh d6 can dat theo murc dau ra dy kién [H10.10.02.02], [H10.10.02.03].
2. Piém manh:
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Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét lap, duoc danh gid va cai
tién dinh ky trén co s muc tiéu dao tao va theo mot quy trinh théng nhit va tham van cac
bén lién quan nhu cic chuyén gia dau nganh Marketing, can bd quan 1y cac cap, GV, SV

dang hoc, cyru SV va nha tuyén dung.
3. Diém ton tgi:

Viéc tong két nham danh gia cong tac t6 chic va chuong trinh day hoc va ldy ¥ kién
cia GV va cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc chua

duoc to chire thudng xuyén.
4. Ké hogch hanh dgng:

Khic phuc ton tai: Thuc hién tong két nhdm danh gia chuong trinh day hoc va viée
t6 chic dao tao chuong trinh CLC va lay ¥ kién GV va céac bén lién quan can tién hanh
dinh ky hang nam dé 1am can ct cai tién. Phong KT-QLCL, phong QLPT, TTTS va
QHDN va Khoa Marketing thuc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc thiét
1ap, dugc danh gia va cai tién dinh ky trén co s&é muc tiéu dao tao va theo mot quy trinh
thong nhét can duoc tiép tuc phat huy. Khoa Marketing va cac don vi lién quan thyc hién
tir nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 10.3: Qud trinh day va hoc, vi¢c dinh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc dwoc

ra sodt va danh gid thuwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phii hop véi CDR
1. M0 ta:

Viéc danh gia qué trinh day va hoc cling nhu két qua hoc tdp ctia nguoi hoc dugc
quy dinh rd va ra soat, danh gia thuong xuyén. O timg hoc ky, truéng Bo mon va céc
thanh vién trong t6 bd mén c6 trach nhiém vé diéu chinh, cap nhat ciing nhu phan cong
can bo giang day cho timg mén hoc cho phit hop véi CTDT. Bé cuong chi tiét dugc cac
GV phu trach théng qua cac Truong B mon va hoi dong khoa hoc khoa gop v, chinh sira
duyét dua trén cac bo khung cua Bo gido duc va dao tao va cua Truong [H10.10.03.01].
Viéc danh gia két qua hoc tap duoc thuc hién theo nhiéu hinh thie khac nhau, tuy theo
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dic diém timg hoc phan va dugc ra soat thudng xuyén dé dam bao twong thich véi CBR
[H10.10.03.02].

Panh gia hoc tap mdi hoc phan dugc chia thanh 02 thang diém danh gia: diém qué
trinh va diém thi két thiic hoc phan. Két thic hoc phan, GV s& giri diém qué trinh tai Khoa
dé Khoa kiém duyét va giri 1én phong KT-QLCL. Trong trudng hop c6 sai sot vé diém sb
cia SV, GV hodc SV déu c6 quyén chu dong trong viéc giri don 1én bé mén va trudng
khoa dé ky duyét va chuyén 1én phong KT-QLCL dé diéu chinh. Tuy nhién, dé diéu chinh
diém, GV va SV can phai ndp ddy du cac MC kém theo dé ching minh viéc diéu chinh
diém 1a phu hop [H10.10.03.03]. Diém thi két thiic hoc phan duoc Nha trudng t6 chirc thi
tap trung theo dung quy trinh thi cia BGDPT. Két qua danh gia hoc tap duoc sir dung dé
g6p phan cai tién chat luong giang day [H10.10.03.04].

Phong thanh tra gido duc ctia Nha trudng thudng xuyén kiém tra viéc 1én 16p ciing
nhu s lugng SV trong 16p hoc trong mdi budi giang dé bao cao s6 lugng [H10.10.03.06],
[H10.10.03.07]. B6 phan chét luong ctia phong KT-QLCL sé t6 chirc khao sat dé thu thap
y kién SV vé GV dung 16p, dé dam bao cong tac kiém tra, danh gia duoc minh bach va
dang quy trinh. Mdi hoc ky, Nha truong to chiic khao sét online ldy y kién SV dang theo
hoc vé hoc phan va khao sat SV niam cudi vé CTPT. Két qua duoc luu gitt theo timg dot
khao sat/ trng nam khao sat va la kénh thong tin quan trong gitip Nha truong, khoa, GV
thye hién cac diéu chinh ndi dung hoc phan va CTDT khi can thiét. [H10.10.03.07].

2. Diém manh:

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap duoc Khoa Marketing va phong
KT-QLCL tién hanh ra soat va danh gia mot cach nghiém tic va thuong xuyén theo timg
hoc ky nham dam bao su twong thich va phit hop cia CTDT véi CBR da cam két véi SV.

3. Piém ton tai:

Viéc st dung két qua hoc tap dé ra soat CPR chua dugc thuc hién mot cach hé
théng va bai ban.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Str dung két qua hoc tip trong ra soat CBR va xdy dung CTDT
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can thyc hién mot cach bai ban hon. Phong QLDT, phong KT-QLCL, Khoa Marketing
thuc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Viéc danh gia két qua két qua hoc tap cua SV dugc thuc
hién mot cach nghiém tac, bai ban can dugc phat huy va hoan thién. Phong QLDT,

phong KT-QLCL, Khoa Marketing thuc hién hang nam.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (muc 5/7).

Tiéu chi 10.4: Cdc két qud nghién civu khoa hoc dwoc sir dung dé cdi tién vige day va

hoc
1. M0 ta:

Nha troeong ludén dé cao viée ung dung két qua NCKH phuc vu viéc day va hoc.
Piéu nay duoc quy dinh rd trong cac vin ban quy dinh vé hoat dong khoa hoc va cong
nghé Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing cac nam 2013, 2015, 2017 [H6.06.07.01].
Khoa Marketing 1a mot trong nhiing khoa c6 phong traio NCKH manh ciia truong. Nhiéu
cong trinh NCKH hang nam nhu cac d& tai, du an NCKHcac cap, gido trinh, bai giang
dugc str dung hiéu qua vao hoat dong day va hoc. Két qua nghién ctru sau khi duoc héi
d6ng khoa hoc trudng thong qua s& duoc chuyén giao cho Nha truong thong qua phong
QLKH duoc phé bién dé ap dung trong day va hoc. Cac gido trinh, bai giang dugc Nha
truong in 4n va phan phdi cho SV. Céc két qua NCKH ciing dugc giri dén thu vién dé SV,
GV tham khao phuc vu cho hoat dong gidng day cia GV va hoat dong hoc tap cia nguoi
hoc [H10.10.04.01] [H9.09.04.03].

Khoa Marketing luén coi trong viéc tmg dung nhitng két qua NCKH vao cong viéc
giang day dé cai thién chat luong day va hoc. Cac dé tai khoa hoc trong Khoa c6 xu
hudng tGng dung rit cao va da dong gop dang ké vao cong tac day va hoc va gan két chit
ché véi cac nhiém vu dao tao cua khoa va cua Nha truong. [H10.10.04.01]. Két qua
nghién ctru cua cac dé tai khoa hoc trén déu dugc ung dung vao viée giang day cac hoc

phén ly thuyét cling nhu cac hoc phén thuc hanh, thuc tap thuc té cua sinh vién.
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Bang 2.10: Mot s6 dé tai tiéu biéu dwoc ing dung trong dao tao nim 2017

S Nam o
TT Tén de tai Ghi chua
nghiém thu

DPanh gid chit lwong dao tao cua Khoa

M sd:
1 | Marketing, Truong DH Tai chinh - Marketing 2017
. CS-11-16
trén quan diém cua cyu SV
5 Nhu cau nhan lyc Digital marketing giai doan 2017 Ma so:
2016-2020 trén cac DN trén dia ban Tp.HCM CS-06-17

2. Piém manh:

Hau hét cac dé tai NCKH déu gan lién v6i hoat dong day va hoc, két qua NCKH
duoc chuyén thanh ndi dung phuc vu cho viéc cai tién hoat dong day va hoc.
3. Piém ton tai

Viéc chuyén tai cac két qua NCKH thanh céc chuyén dé chua duogc thuc hién tot,
viée sO hoa két qua NCKH chua dugc tdt nén viée tra ctiru con kho khan.
4. Ké hoach hanh déng:

Khic phuc ton tai: Ting cuong chuyén doi két qua NCKH thanh cac ndi dung,
chuyén dé giang day. S6 hoa cac dé tai NCKH dé thuén loi trong vi¢c tra clru, phuc vu

day va hoc. Toan bd can bd GV trong Khoa Marketing thuc hién, bt dau tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Cac dé tai NCKH déu gan véi viée cai tién viée day va hoc,
tang cuong thiic diy hoat dong NCKH trong toan thé GV, SV Khoa Marketing. Khoa
Marketing va phong QLKH tiép tuc thyc hién hang nam, bat dau tir 2020.

5. Tw ddnh gidg: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).
Tiéu chi 10.5: Chat liegng c4c dich vu hé tro VA tign ich (thuw vign, phong thi nghigm, hé
thong cong nghé thdng tin va cac dich vu hé tro' khdc) dwoc danh gid Va cdi tién
1. Mo td:
Nha trudng dd c6 co cau to chirc hé thdng dam bao chat luong phuc vu ngudi hoc
v6i quy trinh danh gia chit luong cac dich vu hd tro va tién ich. Thuc té trién khai rat kha
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thi, da st dung c6 hiéu qua cac phan mém quan 1y, dinh ky t6 chirc dbi thoai danh gia hiéu
qué céc dich vu gitra khoa, phong Céng tac SV va Ban Giam hiéu véi dai dién SV dé giai
dap nhitng vudng méc trong sinh hoat, hoc tap, cac dich vu hd tro va tién ich. Mot cach
té)ng quan, chét luong cac dich vu hd tro va tién ich cho viéc giang day va hoc tap duoc
Nha truong va Khoa Marketing danh gia dinh ky va cai tién chat lugng [H10.10.05.01].
Thu vién, hé thdng cong nghé thoéng tin va cac dich vu hd trg khac khong ngimg dbi méi
phuong thirc va chét luong phuc vu bang cac giai phap nhu: hang nam t6 chic ly ¥ kién
ngudi sir dung thong qua hinh thirc giri phiéu khao sat, dong thoi 14y ¥ kién dé xuat dé cai
tién hoat dong va nang cao chit lwong phuc vu [H10.09.02.03]. Hién nay kénh thong tin
chinh dé Nha truong va khoa ghi nhan ¥ kién ciia SV vé trang thiét bi va dich vu hd trg 1a
thong qua bién ban hop gilra ky cia GV, CVHT va chuong trinh hop giao ban gitra Nha
truong va SV CTDT CLC [H10.10.05.01], [H10.10.05.02].

Két thuc mdi hoc ky, phong KT-QLCL ciia Nha truong phéi hop voi khoa tién hanh
lay v kién phan hoi ctia nguoi hoc vé hoc phan lién quan t6i chat luong hoat dong giang
day cua GV, hoat dong kiém tra danh gia va co so vat chat phuc vu cho viéc hoc tap dé
cai thién [H10.10.05.08]. 100% cac hoc phﬁn trong CTDT CLC trinh d dai hoc nganh
Marketing déu duoc 1dy y kién [H10.10.05.07]. Ngoai viéc 1y ¥ kién danh gia cua SV vé
diéu kién vat chat phuc vu truc tiép cho viéc hoc, khoa ciing danh gia nhitng hoat dong hod
trg khac lién quan dén doi séng cia SV nhim phuc vu SVngiy cang tot hon

[H10.10.05.05].

Nha truong c6 thuc hién cai thién chét lugng, hang nam thanh lap td kiém ké tai san
¢ dinh dén cac don vi trong truong dé kiém tra danh gia chét lwong cua trang thiét bi,
nhitng thiét bi cli, hu hong nhidu s& dugc thanh 1y va thay thé trang thiét bi méi
[H10.10.05.08]. Y kién phan hdi ctia ngudi hoc, GV trong cic dot khao sat hang nim sé la
can ctr & Nha truong c6 tiép tuc ky Hop dong véi cac cong ty cung cap dich vu dang hop
tac v6i truong hay khong va cai thién dich vu ngay cang tot hon [H10.10.05.03].

2. Diém manh:

C6 quy dinh vé danh gia chat luong cac dich vu hd tro va tién ich (thu vién, phong thi

nghiém, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich vu hd tro khac) va hang niam déu thuc hién
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viéc danh gi4, gidm sat nham cai tién ngay cang tot hon. Nha truong va Khoa thudng

xuyén dau tu thém va cai thién cac dich vu hd trg ngay cang tot hon.
3. Piém ton tai:
Viéc danh gia chét luong dich vu hd tro nguoi hoc ¢6 thuc hién nhung chua bai ban
dé tir d6 cdi tién tot hon.
4. Ké hoach hanh déng:

Khic phuc ton tai: Viéc danh gia chat luong dich vu hd tro dio tao can thuc hién

mot cach bai ban nham lam co s cai tién ngay cang tot hon.

Phat huy diém manh: Thuong xuyén khao sat SV, can bo GV vé cac dich vy hd
tro tién ich dé phuc vu cho hoat dong day va hoc. Khoa Marketing va phong Quan tri thiét
bi thure hién tir nam 2020.

5. Tw ddnh gia: Tiéu chi dat yéu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 10.6: Co ché phdn hoi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc dinh
gid va cdi tién
1. M6 ta:

Hé thong ldy ¥ kién phan hoi cac bén lién quan: SV, DN, cuu SV cia Khoa
Marketing dugc tién hanh theo quy dinh va ké hoach ctia Nha truong. Viée thu thap théng
tin dam bao tinh khoa hoc véi nhiéu cong cu va phuong phap dé dam bao do tin cay cao.
Khoa Marketing c6 hé thong ghi nhan nhing phan hdi cia SV théng qua CVHT, phan hoi
qua trang web ctia khoa, phan hoi truc tiép va qua hom thu gop y. Mdi hoc ky, phong KT
- QLCL thu va phat bang cau héi dén SV trong cac dot khao sat dé SVdanh gia qua trinh
giang day cua GV [H10.10.06.01]. Khdo sat ban can su cac lop hé chinh quy duoc thuc
hién dinh ky 2 1an/ ndm nham tham do y kién cta Ban céan sy 16p vé tinh hinh giang day
va hoc tap cua SV trong 16p. Khao sat thuong duoc thuc hién trong cac cudc hop giao ban
cta SV voéi ban lanh dao Nha truong. Noi dung khao sat: qua trinh giang day va hoc tap;
gi4o trinh - tai liéu; cac mén hoc thuc hanh [H10.10.06.02]. Khao sat SV nam cudi (SV
sap t6t nghiép) vé chat luong khoa hoc duoc thuc hién dinh ky 1 1an/ nim dé biét danh gia
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ctia SV vé chit lwong khoa hoc. Noi dung khao sat: CTPT; quan 1y va phuc vu; doi ngil
GV co s6 vat chit; mic do hai long. [H10.10.06.01].

Thu nhan thong tin tir thi truong lao dong (nha tuyén dung): Khoa Marketing thu
thap thong tin dinh tinh thong qua viée td chirc cac chwong trinh hoi thao, toa dam va moi
cac DN dén bao céo va ghi nhan cac ¥ kién dong gop. Thong qua cac chuong trinh nay,
DN s trinh bay ¥ kién v& nhu cau ngudn nhan lyc tai DN va danh gia nhu cau chung vé
nguén nhan lyc marketing trén thi truong. Khoa thuc hién thu thap thong tin dinh lugng
thong qua cac khao sat vé nhu ciu nhdn lyc marketing... V&i SV thuc tap tot nghiép tai
DN, Nha truong ghi nhin danh gia cua cac DN vé kién thirc, k§ ning cua SV trong qua
trinh thuc tap tot nghiép [H10.10.06.05].

Khao sat cuu SV duoc thuc hién thuong xuyén. Nha truong c6 thanh 1ap Ban lién
lac cuu SV truong, cac hoat dong sinh hoat cyu SV trrong nédi chung va cuu SV Khoa
Marketing néi riéng duoc to chirc thuong nién dé nghe danh gia ctia cyu SV vé tinh hinh
lao dong va nhimg chia sé thiét thyc danh cho Nha trudng, ciing nhu tung ho Nha truong
trong cac hoat dong dao tao. Tuy nhién cac khdo sat chinh thirc danh cho dbi tuong cuu
SV ciia Khoa Marketing van chua dugc thuc hién, nén cac phan hdi cua riéng cuu SV
Khoa Marketing chua diy i va con mang tinh cht quan ctia mot sb it cyu SV tham du
cac chuong trinh cua Ban lién lac [H10.10.6.6].

Khéo sat thu thap thong tin phan hdi tir can b, GV duoc thuc hién dé ghi nhan phan
hoi ctia cac GV va nhan vién trong khoa vé tinh hinh SV, phuong phép gidng cac mon
hoc, nhitng kho6 khan, vudong mic thuc té thong qua cac cudc hop Khoa, sinh hoat t6 bo
moén. [H10.10.6.6] Tir d6, Lanh dao Khoa xem xét cac ¥ kién va néu can thiét s& phan anh
1én Nha truong thong qua cac cudc hop giao ban voi ban lanh dao Nha truong. Nha
treong thue hién cac khao sat cua dbi véi GV trong khoa chu yéu thong qua cac dé tai
NCKH c6 lién quan dén nhan sy ctia Nha trudng va nhu cau boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén cua d6i ngi GV. Thu thip dir liéu truc tuyén qua lién két
http://tinyurl.com/khaothi-khaosatgv.

2. Piém mgnh:

Khoa d4 thyc hién thu thap thong tin phan hdi cta cac bén lién quan mot cach c6 hé

thong dé danh gia va cai tién CTDT va qua trinh day va hoc dé dat két qua cao hon.
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3. Piém ton tai:

Co ché phan hoi cia cac bén lién quan nhu tinh hé thong, hi¢u qua va tin cay

chua dugc danh gid mot cach dﬁy du.
4. Ké hogch hanh dgng:

Khic phuc ton tai: Danh gia mot cach ddy dil va 16 rang co ché phan hoi cua cac
bén lién quan hinh thanh hé théng thu thap ¥ kién ctia cac bén lién quan mot cach bai ban
va c6 danh gid, trén co s& d6 cai tién. Khoa Marketing va TTTS va QHDN thyc hién
thudng xuyén, bat dau tir nm 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc thu thap phan hoi cua cic bén lién quan mot cach
6 hé théng dé danh gia va cai tién chuong trinh dao tao. Khoa Marketing va phong KT -
QLCL tiép tuc thyc hién tir naim 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mac 4/7).

Két luan vé Tiéu chuan 10:

Khoa Marketing d thuc hién thuong xuyén va dinh ky nhiéu céng viéc dé dam bao
va nang cao chat lugng ddo tao. Viéc thiét ké CTPT duoc tuan thu theo dung quy trinh va
¢6 tinh khoa hoc. Bén canh d6, CTDT duoc cai tién thuong xuyén dé phu hop véi nhu cau
cta x4 hoi, dap tmg tinh ning dong va sang tao ctia SV. Quy trinh va phwong phap kiém
tra, danh gia cling duoc da dang hoa, dam bao tinh lién tuc, su nghiém tic, khach quan
theo dung quy ché dao tao va nhitng quy dinh ctia Truong. Cac dich vu hd tro va tién ich,
da dap g dugc nhu cau cla nguoi hoc, ddm bao cho viéc hoc tap cua SV dat chét luong
t6t. Co ché phan hoi ctia cac bén lién quan c6 tinh hé thong va duogc 4p dung dé danh gia,
cai tién cac dich vu hd trg giang day va hoc tap. Tuy nhién viéc thu thap thdng tin cac bén
litn quan con han ché, co s dir liéu vé danh gia cac bén lién quan va ngudi hoc chua
duoc hé thdng mot cach bai ban. Truong va khoa can tiép tuc hoan thién cong tac thu

thap, xtr ly co so dit liéu dé danh gia, cai tién, nang cao chat luong CTDT.

Ddnh gid vé tiéu chudn 10

N ] Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuin 10
Tiéu chi

Chua dat Pat Muc | SO tiéu Ty & $6
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ol ele ole ole trung | chi dat | tiéu chi dat
binh (%)

Tiéu chi 10.1 4

Tiéu chi 10.2 4

Tiéu chi 10.3 5

Tiéu chi 10.4 4 a7 0 100
Tiéu chi 10.5 4

Tiéu chi 10.6 4

Tiéu chuén 11: Két qua diu ra
M ddu:

Nhim dam bao muc tiéu cua CTDT, trong qua trinh ra soat, cap nhat CTDT,
Khoa Marketing da thiét 1ap chi tiét CBR ciia CTDT va muyc tiéu cia timg hoc phan.
Nha truong danh gia két qua dau ra hang nam va thuc hién theo ddi, giam sat vé ti 1&
SV théi hoc, t6t nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh, ti 16 c6 viéc 1am sau t6t nghiép.
Bén canh d0, cac hoat dong NCKH cho SV ciing dugc quy dinh va giam sat chit ché vé
loai hinh va s6 luong nghién ctru 1am co so dé xuat cac hudng nghién ctru phi hop véi xu
thé va kha niang ctia SV, phu hop voi CPR cua CTPT. Ngoai ra, dé c6 sy danh gia da
chiéu vé két qua déau ra va thuc hién muc tiéu dao tao dap ung nhu cau xa hoi, khoa cling
tién hanh thu thap va danh gia vé mtc do hai 1ong cta cac bén lién quan 1am co s cho

viéc cai tién chat luong chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 11.1: Ti 1¢ théi hoc, tot nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién
chit lwong
1. M6 ta:

Theo dé 4n bd tri viée lam va phéan cong chirc nang nhi€ém vu cua cac bd phan trong
Nha truong, phong QLBT duoc giao nhiém vu tién hanh giam sét ti 1¢ thoi hoc, ty 1¢ tot
nghiép, dong thoi ban hanh quy dinh va trang bi cong cu thuc hién giam sat i 1¢ thoi hoc,
ty 1€ tdt nghiép [H11.11.01.01]. Ti I¢ thoi hoc, tdt nghiép duoc dugc theo ddi va gidm sat
chat ché qua tirng nam hoc, phong QLDT thuc hién théng ké danh sach ti 1é thoi hoc, tdt
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nghiép hang niam lam co s& danh gia két qua dau ra cua SV [H11.11.01.02]. Khoa
Marketing theo ddi tién do hoc tap ctia SV thong qua CVHT. C6 vén hoc tap co cac budi
hop 16p, gip g& trao do6i v6i timg SV nham tim hiéu, phén tich nguyén nhan SV théi hoc,
cham tbt nghiép va tién hanh hd trg, tu van cho SV dé cai thién tinh hinh hoc tap, co dinh
huéng sau khi théi hoc va dugc ghi nhan, quan 1y théng qua S6 tay CVHT
[H11.11.01.03]. Theo théng k&, SV cac khoa thuoc CTDT CLC chuyén nganh Quan tri
Marketing c6 ty 1¢ tot nghiép & mirc trung binh kha va ti 1¢ budc thoi hoc ciia SV & cac

khoa trong CTDT thap.

Bang 2.11: Ty 1 tét nghiép va théi hoc trong 5 niim gin diy cia CTPT

S6 lwong | Ty I8 hoan thanh _
Ty 1€ bugc thoi hoc (%0)
Niam hoc | SV toan CTDT (%)
(1) khéa | Nim4 | Trén4 |[Nim1 | Nim2 | Nim3 | Nim 4
) 3) nim @) | (5 (6) (7) (8)
2012 59 59,32% | 10,17% | 1,7% 3,4% 3,4% -
2013 96 56,25% 12,5% 2,1% 2,1% 3,3% -
2014 105 64,76% - 1,9% 2,9% 2,9% -
2015 69 - - - - - -
2016 57 - - - - - -

Ghi chu: (3): Ty 1& tot nghiép tinh trén tong s6 SV cudi khoa

Dau “-” la chua co6 dix liéu

Ti 18 SV budc thdi hoc thé hién & (Bang 2.11) kha thap va chii yéu 1a SV nam 3. Ty
1& tot nghiép diing thoi gian ciia quy dinh ciia khoa gan nhat D14 13 gan 65%. C6 van hoc
tap tién hanh lam viéc véi 16p va SV tim hiéu 1y do SV bi budc thdi hoc va cham tot
nghiép. Cac nguyén nhan SV thdi hoc chil yéu xuat phat tir ban than SV nhu: diéu kién
gia dinh, SV di du hoc, SV di lam... [H11.11.01.03]. Khoa két hop voi Phong QLDT tién
hanh d6i sanh ti 18 SV théi hoc, tot nghiép ctia nganh Quan tri Marketing — CTDT CLC
v6i cac nganh hoc khac trong truong, cac khoa hoc trudce ve ti 18 tot nghiép, théi hoc 1am
can ctr cho viéc danh gia, du doan xu thé ti 1¢ tt nghiép, thoi hoc va dé ra cac bién phap

phtt hop [H11.11.01.04].

2. Piém mgnh:
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Co6 bd phan, quy trinh cong cu theo ddi, cap nhat danh sach, ty 1€ thoi hoc, tdt
nghiép, ¢ théng ké danh sach chi tiét va tim hiéu, phan tich nguyén nhan budc théi hoc,
t6t nghiép duoc cong bd cong khai thong qua cong thong tin ctia Nha trudng, gitp SV dé
dang tiép can va theo dbi vé tinh hinh hoc tap. C6 véan hoc tip thuong xuyén theo déi,
nhic nhé nhitng SV trong tinh trang canh bao dé c6 bién phap khic phuc kip thoi nham
giam ti 1¢ SV bi budc thdi hoc.

3. Diém ton tai:

Ty 1€ SV budc thoi hoc, ty 1€ tdt nghi¢p chua co sy dbi sanh véi cac co so dao tao

khac phuc vu cho viéc cai tién chit luong chua dugc thuc hién thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Nam bat sém SV nghi hoc hoic khong dang ky du tin chi dé c¢6
bién phéap hd tro tir CVHT. Pong thoi co dbi sanh véi ty 1& thoi hoc, ty 16 tt nghiép voi
cac co so gido duc khac dé co bién phap cai thién. Khoa Marketing, phong QLDT, phong
KT-QLCL va cac CVHT thuc hién thudng xuyén hang nim, bit dau tir ndm 2020,

Phat huy diém manh: Tiép tuc theo ddi tinh hinh hoc tp cua SV va tim hiéu
nguyén nhan va thyc hién cac bién phap giam ti 18 budc théi hoc, ting ti 18 t6t nghiép.
Khoa Marketing, phong QLDT, phong KT-QLCL, cac CVHT thyc hién thuong xuyén, tir
nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cAu (mtc 5/7).

Tiéu chi 11.2: Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lwong
1. M0 ta:

Nham danh gia mot cach tong thé vé tinh hinh tot nghiép cia SV cac khoa, phong
QLDT tao tién hanh theo d&i thoi gian tot nghiép trung binh cia cic khéa hoc
[H11.11.01.02], day la co so dé Nha truong va khoa dua ra nhimng bién phap nham ning
cao ty 18 tot nghiép va rat ngan thoi gian t6t nghiép trung binh. Cac quy dinh vé diéu kién
t6t nghiép duoc néu rd trong CTPT. Theo két qua théng ké, nam 2016 c6 59,32%, nim
2017 ¢6 56,25% SV va nam 2018 c6 64,76% SV cua CTDT tbt nghiép ding thoi gian quy
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dinh (4 nam). Khoa két hop voi CVHT dua trén két qua hoc tap ciia SV va trao doi véi
16p, voi timg SV @ phan tich nguyén nhan va dé xut cac bién phap hd tro SV giam thoi
gian hoc tap [H11.11.01.03], cac 1y do chinh 1a do SV chua dat cic yéu cau CDR ngoai
ngit, cong nghé thong tin, k§ ning mém, mot s6 it SV chua tich liy du sé tin chi theo quy
dinh. C6 van hoc tap phu trach cac 10p cin cir vao hoan canh cia timg SV, c6 bién phap
tr van, hd trg can thiét dé SV c6 thé hoan thanh CTDT trong thoi gian quy dinh, gidm
thiéu SV bj budc théi hoc do hét thoi gian dio tao. Khoa két hop voi phong QLPT tién
hanh d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh cua chuyén nganh véi cic nganh hoc khac
trong trudng, cho thiy chuyén nganh Quan trj Marketing - CTDT CLC c6 thoi gian t6t
nghi€p trung binh tuong duong véi cac chuyén nganh dao tao khac trong truong
[H11.11.01.04].

2. Piém manh:

Nha trudng quy dinh rd rang vé khung thoi gian dao tao trong CTDT va cong bd
cong khai quy ché dao tao, két qua hoc tap cia SV dé SV nim rd va theo dbi tién do hoc
tap. Phong QLPT theo ddi thong ké thoi gian tot nghiép trung binh thoi gian tot nghiép

trung binh duoc xéc lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chét luong.
3. Ton tai:

Thoi gian tot nghiép trung binh dugc giam sat, song chua dugc dbi sanh dé cai tién
chat lugng. Con mot sé SV da hoan thanh co ban CTDT song thiéu CDR nhung di co
viée 1am t6t chua chu dong hoan thién cac diéu kién CDR dé duoc xét tdt nghiép.

4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: TUr nam 2020, phong QLPT, phong KT-QLCL, Khoa
Marketing va cac CVHT thuc hién viéc d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh véi cac
co s dao tao khac cai tién chit lugng, déng thoi ndm bét rd thong tin chi tiét vé SV chua
t6t nghiép dung han dé tu vn, nhac nhd SV hoan thanh CDR dé tot nghiép kip thoi.

Phat huy diém manh: Thoi gian tot nghiép trung binh duoc xac lap, giam sat va ddi
sanh d¢é cai tién chét luong. Tir 2020, sau mdi hoc ky, phong QLDT tiép tuc cong bd cong
khai thong tin va cap nhat thong tin v tinh hinh hoc tap va diéu kién tbt nghiép cho SV,
cho khoa va CVHT dé dong vién, hd trg va dinh hudng gitip SV chii dong trong hoc tap

113



va ¢6 ké hoach hoc tap tap hiéu qua.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi yéu cau (muc 4/7).

Tiéu chi 11.3: Ti I¢ co viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, giam sdt va doi sanh dé cdi

tién chit lwong
1. Mo ta:

Két qua dau ra chi thuc sy duoc kiém ching khi SV t6t nghiép ra trudng vao gia
nhap vao méi truong lam viée. Hiéu rd vai tro ciia viée dénh gid tir két qua cua viée lam
ctia SV sau t6t nghiép, Khoa Marketing thanh 1ap T6 Pam béo chét luong v6i nhém phu
trach diéu tra khao sat SV theo ké hoach cua phong KT-QLCL tién hanh lién hé véi SV
t6t nghiép va thu thap thong tin vé tinh hinh viéc 1am sau tét nghiép 1am cin ¢t cho viée
nang cao chat lugng dao tao [H11.11.03.01]. Viéc khao sat viéc lam cta SV duoc tién

hanh qua phiéu gidy va kénh online véi duong link https://tinyurl.com/ksvieclam, qua d6

T6 Pam bao chat lugng c6 duogc thong tin vé tinh hinh viéc 1am cua SV sau tot nghiép. Cu
thé, két qua vi¢c lam SV cua hai khoa thugc chuyén nganh dao tao sau khi t6t nghiép cho
thiy trén 84% SV c¢6 viéc 1am sau 6 thang t6t nghiép kha cao (muc 41 — phuy luc IV) va da
sO SV ra trudng lam ding chuyén nganh & cic co s¢ tw nhan va c6 muc thu nhap trung

binh tir 5-10 tri¢u/ thang [H11.11.03.02].

Qua khao sat, T6 Pam bao chét luong di phan tich nguyén nhan cyu SV chua c6
viéc 1am, 1am trai nganh va c6 bién phap hd trg SV tim viéc [H11.11.01.03]. Tur két qua
khao sat viéc lam cua SV cua cac Khoa, Phong KT-QLCL da t6 chure thyuc hién ddi sanh ti
16 SV 6t nghiép co viéc 1am gitra cac CTDT trong Trudng, két qua ddi sanh cho thdy ti 16
SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép cia CTDT CLC nganh Quan tri Marketing cao hon so véi
muc trung binh trung ctia cac CTDT trong Truong. Qua d6, Khoa phan tich tinh hinh thuc
té va du doan xu thé vé viéc 1am va dua ra nhitng bién phap hd tro SV ¢6 duoc viée lam
sau khi t6t nghiép va d6i méi CTPT gitp SV ra trudng c6 thé hdi nhap nhanh véi moi
treong 1am viée [H11.11.03.04]. Ngoai ra, Khoa ciing t6 chtrc cic budi toa dam véi doanh
nghiép dé thu thap ¥ kién dong gop va chia sé clia nha tuyén dung vé yéu cau viéc lam, tix
d6 ddi chiéu véi cac hoc phan nham tim ra cac giai phap trong dao tao gitip ning cao chat

luong.
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2. Diém manh:

CTDT duoc xay dung trén nhu cAu cua thi trrong lao dong va duogc cap nhat thuong
xuyén gitip SV ra truong thich Gmg nhanh véi méi trudng thuc té va c6 thé dam duong
duoc nhiéu cong viée khac nhau c6 lién quan dén chuyén nganh duoc dao tao. SVCLC
chuyén nganh Quan tri Marketing c6 viéc lam t6t. Ty 1& SV t6t nghiép co viée 1am duoc
theo ddi, giam sat chit ché theo timg ndm dé c6 nhitng bién phap hd trg SV tim viéc lam
mot cach kip thoi va d6i méi CTPT déap tng nhu cau thi truong lao dong.

3. Diém ton tai:

Ti 1€ co6 viéc 1am sau tot nghi¢p dugc xac lap, giam sat d€ cai tién chat lugng, song
viéc doi sanh véi cac co sé dao tao khac chua thyc hién dugc do kho cé dir li¢u, dong thot

viéc ap dung dé cai tién chat luong chua duogc triét dé.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khic phuc ton tai: Ap dung két qua giam sat, dbi sanh ty 1é c6 viéc lam sau tot
nghiép dé cai tién chat lugng mot cach thuong xuyén. Khoa Marketing, phong QLPT,
phong KT-QLCL thyc hién tir nam 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc khao sat viéc 1am sau t6t nghiép theo quy dinh
ciia BGDDT lam co s& dé cai tién chat luong. Khoa Marketing, phong KT-QLCL va

cac don vi thuc hién tir nam 2020.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cAu (mtc 5/7).

Tiéu chi 11.4: Logi hinh va sé liwgng cdc hoat dong nghién citu ciia SV dwoc xdc lap,
giam sét va doi sdnh dé cdi tién chit lwong
1. Mo ta:

NCKH Ia mot hoat dong bét bude cia SV hoc chuong trinh CLC. Nha truong Ban
hanh quy dinh hudéng dan viéc xay dung ké hoach va td chie thuc hién hoat dong NCKH
cho SV. Vao thang 09 hang nam, can ctr vao dinh huéng phat trién, nhiém vu khoa hoc va
cong nghé cac cdp cta truong, nhu cau cia x3 hoi, doanh nghiép va cac co sé thude linh
vuc ddo tao ciia truong, Nha truong xay dung ké hoach NCKH cho SV [H11.11.04.01].
Can ctr vao d6, Khoa, bd mon va cac GV, CVHT tu van, hudng dan SV dang ky NCKH
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va Nha truong phé duyét ké hoach NCKH SV véi dé tai dang ky va nguoi hudéng dan
khoa hoc cu thé. Phong QLKH thyc hién nhiém quan ly hoat dong Khoa hoc va cong
nghé théng qua theo doi va thong ké chi tiét cac dé tai nghién ciru va cic hoat dong
NCKH cua SV théng bao bang Bao céo tinh hinh NCKH hang nam [H11.11.04.02]. Cu
thé, tinh hinh NCKH cta SV trong CTDT nhu sau:

Bang 2.12: S6 lwgng SV Khoa Marketing ciia CTPT CLC Nganh Quan tri

Marketing tham gia thwe hi¢n dé tai khoa hoc trong 5 nim gin day

S6 lwong ngudi hoc tham gia

S6 lwong dé tai

Pé tai cap NN Pé tai cap Bo* Pé tai cAp truong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 23 230

Béang 2.13: Thanh tich NCKH cua SV CLC Nganh Quan tri Marketing

So lwong
TT Thanh tich NCKH
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Sb giai thuong NCKH, sang tao 0 1 1 4 1

Qua théng ké nay cho thay, ti 16 SV tham gia NCKH dat giai cac cip chiém 3%
(7/230 SV), trong d6 c6 23 SV tham gia d& tai NCKH cip bg, con lai 1a NCKH cap
truong. S6 luong giai thuong NCKH c6 xu hudng ting qua cac ndm, cho thiy su phat
trién vé s lwong va chat luong NCKH cua SV trong CTPT. Piéu kién t6t nghiép cua
chuong trinh CLC 13 phai ¢6 NCKH SVnén 100% SV t6t nghiép CLC chuyén nganh
Quan tri Marketing c6 thuc hién cong trinh NCKH SVdugc nghiém thu.

Pé thuc hién nhiém vu NCKH va hd trg SV NCKH, Nha trrong ban hanh quy dinh
chi tiét vé vAn d&¢ NCKH ctia SV bao gém cach thic chon dé tai, phan cong GV hudng
dan, to chitc d4nh gia dé tai ciing nhu hd tro kinh phi NCKH va cac chinh sach khuyén
khich dong vién SV lam NCKH [H4.04.02.03], [H11.11.04.02], [H11.11.04.04]. Hang
nam, Nha truong t6 chirc cac hoi nghi tong két va bao cao két qua NCKH ngudi hoc trong
d6 thé hién duge cac dé xuit NCKH phu hop voi bdi canh, muc tiéu, tam nhin, st mang
ctia Truong [H11.11.04.05]. Bé nang cao chét lugng va s6 luong NCKH SV, trong béo

cao NCKH, Nha truong cling thuc hién viéc dbi sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong
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nghién ctru cua SV gitra cac CTPT trong Truong [H1.11.04.08]. Tur d6, Nha Truong va
khoa c6 cac dé xuat NCKH phu hop véi yéu cau cua thuc tién nghién ciru va kha ning
cta SV [H11.11.04.07].

2. Piém mgnh:

Hoat dong NCKH ctia SV duoc Nha truong quy dinh mot cach rd rang, cong bd
cong khai dé SV nam r3. Hang nim, phong QLKH két hop voi Khoa Marketing tién hanh
lap ké hoach, trién khai thuc hién va giam sét vé cac loai hinh va s6 luong cac hoat dong
nghién ctru ctia SV dé cai tién chit luong. Nha truong c6 nhitng bién phap khuyén khich,
hd tro SV NCKH nham gia ting ca sd luong va chat luong cua cac cong trinh NCKH.
100% SV chuong trinh CLC phai thuc hién NCKH SV maéi dugc xét tbt nghiép.

3. Piém ton tai

Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru cua SV da duogc xac 1ap, giam sat,
song viéc doi sanh véi cac CTDT khéc & trong va ngoai nude dé cai tién chat luong chua
duoc thuc hién tbt.

4. Ké hoach hanh dpng:
Khic phuc ton tai: Tir nim 2020, phong QLKH va Khoa Marketing tiép tuc theo

ddi va giam st chat ché tinh hinh NCKH va ddi sanh dé cai tién chat luong, dong thoi
thiic day lam NCKH dé dam bao CPR ding han.

Phat huy diém manh: Khoa Marketing tiép tuc ddy manh hoat dong NCKH SV dé
duy tri vi tri dAn dau toan truong vé NCKH SV. Khoa Marketing va phong QLKH tiép tuc
t6 chirc cac 10p bdi dudng phuong phap NCKH, hd trg tai chinh, thoi gian, tw vin va
huéng dan SV thyc hién cac cong trinh NCKH.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 5/7).
Tiéu chi 11.5: Mirc d hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc lap, gidm sat va doi
sdnh dé cdi tién chit lwong
1. Mo ta:

Nha truong thu thap thong tin phan hoi va danh gia mirc d6 hai long clia cac bén lién
quan [H11.11.05.01]. Trén co s& danh gia mirc d6 hai long lam co s¢ dé cai tién chat
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lwong [H11.11.05.09]. Két qua khao sat cho thay SV kha hai 1ong véi cac ndi dung bao
gOm: tai liéu phuc vu giang day va sir dung phuong tién day hoc, kién thirc I ludn va thyc
tién ctia GV , tinh than trach nhiém va su nhiét tinh ciia GV ddi véi SV, su cong bang va
khach quan trong danh gia két qua hoc tip ctia SV, tic phong giang day ctia GV , murc do
hai long ctia SV vé hoat dong giang day cua GV [H11.11.05.02].

Dbi v6i cyu SV, hang niam, Nha truong c6 khao sat danh gia ciia SV sau khi tot
nghiép vé tinh hinh viéc 1am va chat lugng dio tao ciia CTDT. Két qua khao st qua cac
nim 2016 va 2017 cho thay da s6 SV tét nghiép cho ring CTDT dam bao chat luong,
gitp SV ¢o6 du kién thuc, ki nang dé hoa nhap moi trudng lam viéc [H11.11.05.03]. Bén
canh do, két qua khao sét ciing cho thdy hau hét cuu SV c6 viéc 1am phu hop chuyén
nganh véi muc thu nhap kha cao; va da sé6 SV dugc khao sét cho rang CTDT déap tng

duoc yéu cau cong viéc sau tét nghiép [H11.11.05.04].

Déi véi doi ngti can bd, GV, viéc thu thap y kién ctia doi ngti can bo, GV duogc tién
hanh hang nim vé&i muc dich thu thap ¥ kién GV, vién chirc vé hoat dong dio tao ctia Nha
truong, tir d6 ¢ cac bién phap cai tién phi hop. Qua két qua khao sat doi ngii can bo, GV
tir nam 2012-2017 cho thay hau hét can bo, GV cam thay hai 1ong vé ché do dii ngo, moi
quan h¢ véi déng nghiép, su quan tam cua lanh dao, ban chét cong viéc, mdi truong va
diéu kién lam viéc, tinh chat va ap luc cong viéc va c6 mong mudn duge boi dudng

chuyén mén, nghiép vu [H11.11.05.05], [H11.11.05.06], [H11.11.05.08].

DPéi voi thi truong lao dong, viéc khao sat cac doanh nghi¢p duogc thuc hién nhim
thu thap y kién déng gép va phan hdi ciia don vi tuyén dung dic biét 13 cac don vi co SV
thyc tap vé kién thirc, k§ ning cta SV, qua d6 tao kénh thong tin gan két giita Nha truong,
khoa va doanh nghiép, dong thoi khong ngimg cai tién va nang cao chat lugng gido duc;
phuc vu tbt cho cong tac danh gia, dam bao chit luong cia CTDT. Hang nim, phong KT-
QLCL tién hanh thu thap thong tin ctia cac doanh nghiép. Két qua khao sat cho thay da s6
cac doanh nghiép dong ¥ hop tac voi Nha trudng trong dao tao, 6 mong mudn nhan SV
sau khi tot nghiép vao lam viéc va danh gia t6t vé SV [H11.11.05.07].

2. Piém manh:
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Viéc khao sat, danh gid mac d6 hai long ctua cac bén lién quan dugc Nha truong
thuc hién thuong xuyén va rong rai, cap nhat da gitp Nha truong dua ra cac bién phap kip

thoi nang cao chat luong.
3. Diém ton tai:

Murc do hai long cua cac bén lién quan dugc xac 1ap, giam sat song mirc d¢ doi
sanh dé cai tién chat lugng con it dugc ap dung. Viéc khao sat cac bén li€n quan con

gap kho khin vé thoi gian, kinh phi va mot s6 bén ngai cung cap thong tin.
4. Ké hoach hanh dpng:

Khac phuc ton tai: D61 sanh mac do hai long cta cac bén li€n quan dé cai tién

chat luong. Khoa Marketing, phong KT-QLCL thyc hién thudng xuyén tir ndm 2020.

Phat huy diém manh: Tiép tuc tién hanh khao sat mirc d6 hai 1ong cua cac bén
lién quan lam cin ctr giam sat, cai tién chat luong. Tir ndm 2020, Trung tim Tuyén
sinh - Quan hé doanh nghiép két hop véi Khoa Marketing, ting cudng xay dung mbi
quan hé véi cac doanh nghiép dé cac don vi nay tich cuc hon trong viéc cong tic véi
Nha truong trong viéc cong tic vdi Nha truong trong ddo tao va tao diéu kién hd tro

SV tiép can véi thuc té.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau (mirc 4/7).

Két lugn vé tiéu chuan 11:

Cac bd phan chirc nang ctia Nha truong va Khoa Marketing da c6 su cong tac hi¢u
qua trong viéc theo ddi, giam sat két qua dau ra caia CTDT CLC véi chuyén nganh Quan
tri Marketing. Nhin chung, viéc thiét lap, giam sat cac ndi dung lién quan dén két qua dau
ra va danh gia muc do hai long cua cac bén lién quan dugc thuc hién mét cach hé¢ théng,

c6 ke hoach cu thé, 10 rang.

Nha truong va khoa da phéi hop trong viéc quan 1y, giam sat chit ché vé ti 16 budc
thoi hoc, ti 18 tot nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh, ti 18 ¢6 viéc lam sau tot nghiép,
tinh hinh NCKH cua SV va danh gia cua cac bén lién quan. dugc danh gia & mac dap ting
rat tot yéu cAu v6i minh chimg rd rang thé hién tinh hiéu qua thong qua nhiing két qua noi

bat cua hoat dong NCKH cua SV trong CTDT.
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Ddnh gid vé tiéu chudn 11

Thang danh gia Tong hop theo Tiéu chuan 11

Tiéu chi Chua dat Dat Mirc trung| S tiéu | Ty 1é s tiéu

O & 6 0 6 06 0 binh chidat | chidat (%)
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 5 4,60 5 100
Tiéu chi 11.4 5
Tiéu chi 11.5 4
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PHAN III: KET LUAN

3.1. Tém tit nhitng diém manh va nhirng diém cn phat huy ciia CTPT
3.1.1. Vé muc tiéu va CPR ciia CTPT

Muc tiéu va CDR ctua CTDT cu thé, 15 rang, phu hop va hudng t6i dat s mang va
tAm nhin cta Nha truong, pht hop voi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai diéu 5
Luat GDDPH 2012. Qua qua trinh ra soat, diéu chinh, muc tiéu va CPR cuta cac CTDT
nhitng nim 2016 va 2017 thé hién cy thé, 15 rang thé vé kién thic, k¥ ning va nang luc tir
chu, tu chiu trach nhi€ém va phu hop hon voi st mang, tam nhin cia Nha truong, cua luat
GDDH va phan anh dugc nhu cau cua thi truong lao dong, trién vong viéc lam trong
tuong lai va co thé do luong, danh gia dugc. Muc tiéu va CbR cia CTPT thé hién dugc
chuén kién thuc, k¥ nang, nang luc tu chiu trach nhiém, bao quat duoc ca cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ctia chuyén nganh Quan tri Marketing ma ngudi hoc can dat
duoc sau khi hoan thanh CTDT, da duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao
theo timg nam hoc, tig hoc ky va ting hoc phan. Khoa Marketing da quén triét nhiém vu
dén ting can bg, GV nham hoan thanh t6t nhat muc tiéu CTPT dé ra.

3.1.2. Vé bin mé ti chwong trinh dao tao

Céc thong tin trong ban mo ta CTDT day du thong tin, chi tiét, 16 rang, cu thé va thé
hién su dong gop ciia timg hoc phan vao CPR 12 1d rang chi tiét, thudng xuyén dugc diéu
chinh, cap nhat theo qui dinh cuia BGDDT, theo ké hoach va qui trinh cua Nha truong,
trén co so khao sat cac bén lién quan va déi sanh véi cac CTDT cung trinh d6 ¢ trong va
ngoai nudc. Ma tran CBR cua CTDT dugc thé hién 1 trong ban mo ta chuong trinh va
duoc chi tiét hoa trong cac dé cuong hoc phan cta chuong trinh. P& cuong chi tiét hoc
phan chira dung nhitng thong tin tong quan dén hoc phan déu duoc cung cap day du dé
SV ¢6 thé tiép can. Ban mé ta CTPT va cac dé cuong hoc phan duoc bd sung, diéu chinh,
cap nhat thuong xuyén va ngdy cang ddy du hon, chi tiét hon theo hudng québc té hoa cac
tri thirc va mang tinh ing dung cao, dya trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu tir ¥
kién dong gop, xay dung cta hoi dong khoa va cac bén lién quan. Thong tin trong ban mo
ta CTDT va dé cuong hoc phan déu dugc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé tiép

can.
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3.1.3. Vé céu triic va ni dung chuwong trinh hoc

Chuong trinh dio tao véi cau tric gdm cac hoc phan ¢ khéi kién thire giao duc dai
cuong va khdi kién thire gido duc chuyén nghiép, c6 ndi dung bao trim nhim dat CDR
ciia CTDT. Duya trén CPR d3 x4c dinh, Khoa Marketing da thiét ké chwong trinh day hoc
mot cach cu thé, o rang. NOi dung va cAu tric cua chuong trinh day hoc dugc thiét ké
logic, hop 1y nham gitp viéc van hanh mot cach cé hé thdng, nhuan nhuyén va hiéu qua
nhim dat CDR d3 x4c dinh. Chuong trinh day hoc duogc thiét ké co cAu trac hop ly, trinh
tir logic; noi dung cip nhat va co tinh tich hop cao gitra cac khdi kién thirc dai cuwong, kién
thirc co s& khdi nganh, kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh va kién thic b tro, gitp
ngudi hoc ¢ ké hoach hoc tap va phuong phap hoc tap phu hop véi timg hoc phan, cac
hoc phén trong ciu trac CTDT dé dat CPR. Cau trac ctia CTDH logic, hop ly, viéc van
hanh CTDH mét cach nhudn nhuyén va hiéu qua, ¢ hé thong va tao diéu kién thuan loi

cho SV trong viéc lwa chon dang ky hoc phan ciing nhu day hoc.

3.1.4. Vé phwong phdp tiép cin trong day va hoc

Triét 1y giao duc thé hién 16ng ghép trong sit mang, tim nhin, muc tiéu va chién luoc
ctiia Nha truong, dugc tuyén bd rd rang va duoc phod bién rong rii toi cac bén lién quan
thong qua nhiéu phuong tién truyén thong. Cac hoat dong giang day va hoc tap dugc thiét
ké da dang, linh hoat phu hop dé dat CBR. Cac hoat dong day — hoc thuong xuyén duoc
diéu chinh cho phu hop véi timng 16p, timg khoéa, timg nim hoc nhim dat CBR vé kién
thie, k¥ ning, thai do. Méi trudng day va hoc than thién, cé su hop tac, hd trg va coi mo.
Dai da s SVhai long voi phuong phép giang day ciia GV. Cac hoat dong day va hoc c6
chién luogc, duge thé hién cu thé trong cAu trac CTDH, trong cac dé cuong hoc phﬁn cling
nhu cac hoat dong day va hoc trén 16p cling nhu cac hoat dong ngoai khoa khac tao diéu
kién cho SV rén luyén céc k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap subt doi. 100% dé cuong

hoc phan md ta rd viéc str dung phuwong phép day va hoc, danh gia két qua ctia ngudi hoc.

3.1.5. Vé ddnh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc

Hoat dong danh gia hoc tip dd nhdm hudng t6i dat CDR vé kién thirc, ki niang va
thai d. Cong tac danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugce thuc hién mot cach phu
hop theo CDR va muc tiéu ting hoc phan. Nha truong co quy trinh/ké hoach danh gia két
qua hoc tap cua nguodi hoc mét cach ro rang, cu thé, nham dat CPR, duoc cong bd cong
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khai, rong réi cho cac bén lién quan. Nhitng quy dinh vé kiém tra danh gia hoc tap 13 rd
rang, cu thé va chit ché vé thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoi va
cac ndi dung lién quan. Nhitng quy dinh nay dugc thong bao cong khai vé1 nguoi hoc va
ghi 15 trong dé cuong cac hoc phan. Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap da
dang, dam bao d¢ gia tri, do tin cdy va sy cong b.;ing thong qua sy danh gia dau vao, danh
gi& qué trinh va danh gia dau ra. Két qua kiém tra danh gia hoc tap duoc cong bd kip thoi,
cong khai, dung quy dinh dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap. Nha truong va khoa da c6
diy du cac hé thong van ban lién quan dén hoat dong giang day, ra dé thi, chdm thi, xét
cong nhan tot nghiép. Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap rd rang, cu thé duoc céng bd
cong khai dé nguoi hoc dé dang biét va thyuc hién. Qua trinh giai quyét kiéu nai vé két qua

hoc tap dugc gidi quyét theo quy trinh, dam bao khach quan, cong bang va tin cay.

3.1.6. Vé dpi ngii cdn b GV, nghién civu vién

Cong tac tuyén dung, bd nhiém va nang bac lvong cho GV duoc thuc hién co ké
hoach, dung quy dinh/quy trinh ctia nha nuéce, theo huéng dan cua Bo Tai chinh, co tiéu
chi cu thé rd rang, dam bao tinh cong khai, minh bach, cong béng. Céc thu tyc xin nghi
viée, chuyén cong tac, nghi huu déu duoc thuc hién mot cach chit chd ding quy dinh cua
nha nude. Cac GV co hitu va thinh giang déu dam bao dii tiéu chuan, dép tng duoc yéu
cau dao tao. Ti 16 GV/nguoi hoc dap tng duge yéu cau quy dinh. Khéi lwong cong viée
ctia d6i ngii GV, nghién ctru vién duoc do luong, giam sat lam can cir dé xay dung ké
hoach tuyén dung GV cho khoa va cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong d@)ng. Nang luc cia GV va chuyén vién dugc xac dinh r6 rang
bé“mg cac tiéu chi cu thé, thé hién qua viéc hoan thanh khéi luong, chét luong giang day,
NCKH va cac cong viéc khac dugc giao. Két qua thuc hién cong viéc dugc danh gid dua
trén quy dinh cta phap luat va quy ché cia Nha truong. Trong nhitng nim qua, Nha
truong da thuc hién cong tac tuyén dung, lva chon GV, nghién ctru vién, diéu chuyén, bod
nhiém, danh gia ning lyc GV véi nhing tiéu chi/tiéu chuan rd rang cu thé va theo dung
quy dinh cta nha nudc cling nhu cac cap c6 tham quyén vé ning luc chuyén mén va dao

duc, dugc cong bo cong khai.
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3.1.7. Vé d@i ngii nhan vién

S6 lwong va chat lugng doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thuc
hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) hién nay du dam bao
phuc vu cho viéc SVva GV. Nha Truong da c6 ké hoach. Quy trinh tuyén dung, boi
dudng, quy hoach, bé nhiém, thuyén chuyén gitta cac bo phan dap (ng muc tiéu, chic
nang, nhiém vu cta Truong, duoc tién hanh céng khai minh bach dwa trén cac quy
dinh duoc ban hanh va theo nhu cau caa cac bo phan va nguyén vong cia nhan vién.
Nang luc ctia doi ngli nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia theo nhirng tiéu chi
cu thé, rd rang ciing nhu c6 trién khai giam sat hiéu qua thuc hién céng viéc chat
ch& dé tao dong luc. Nhanvién dugc tham gia gop y trong qué trinh xay dung quy
dinh danh gia cong viéc. Két qua danh gia nhan vién c6 phan loai & mac hoan thanh

nhiém vy, hoan thanh tét nhiém vy, hoan thanh suat sic nhiém vu

3.1.8. Vé nguwoi hoc va cdc hoat ddng hé tro ngwoi hoc

Chinh sach tuyén sinh cia Nha truong rd rang, minh bach va dung qui dinh cua
BGDDT, gitip cho khoa c6 thé tuyén duoc thi sinh c6 két qua thi tuyén, xét tuyén tir cao
xudng thip. Chinh sach tuyén sinh con duoc cong khai va cip nhét thuong xuyén tir d6
nguoi hoc c6 thong tin déy du vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra tim thé hoc tap
tich cuc & SV ngay tir nam thir nhat. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc dugc
xac dinh r0 rang va dugc danh gid, nha truong da thyc hién ding quy dinh vé tuyén sinh
va ap dung cac phuong phap tuyén chon va tmg dung cong nghé trong viéc xét tuyén.
Hoat dong hd tro nguoi hoc kha da dang va phu hop. Nha truong c6 hé théng giam sat,
kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cia ngudi hoc dé nam bt va hd trg kip thoi
ngudi hoc dé ho sur tién bo. Moi truong tam Iy, x4 hdi va canh quan tao diéu kién thuan loi

cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ¢4 nhan nguoi hoc.

3.1.9. Ve co sé vit chit va trang thiét bi
Nha truong c6 co s vat chat véi hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong
chirc niang ciing trang thiét bi hd trg dam bao phuc vu tét chuong trinh dao tao CLC nganh
Quan tri Marketing. Tat ca cac phong hoc déu c6 du phuong tién day va hoc, déu duoc
trang bi may lanh. Thu vién twong d6i day du sach va tai liéu hd tro déc luc trong hoc tap,
nghién ciu. Hé théng cdng nghé thong tin, phong thic hanh may tinh twong d6i phl hop
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va duoc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dio tao va nghién cau. Canh quan méi trudng
twrong doi tét, tiéu chuan vé suac khoe, an toan va vé sinh méi truong, y té, phong chay

chira chay dat yéu cau cua dia phuong.

3.1.10. Vé ndng cao chit lwong

Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap, duoc danh gia va cai
tién dinh ky trén co s& muc tiéu dao tao rd rang, theo mot quy trinh théng nhét. Cac v kién
ctia CAc bén lién quan dugc ghi nhan va 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh
nang cao chit lugng dao tao va CTDH. CTDT va CTDH duoc cap nhat, diéu chinh va cai
tién ky trén co s muc tiéu dao tao va theo mot quy trinh thong nhat va tham van cac bén
lién quan nham nang cao chit lugng ddo tao, dap tng tot yéu cau cta X& hoi. Tir d6 tao ra
CTPT c6 tinh khoa hoc, chinh xac, qua trinh day hoc hop 1y. Viéc danh gia két qua hoc
tap duoc ra soat va danh gia. Hau hét cac dé tai NCKH déu gan lién v6i hoat dong day va
hoc, két qua NCKH dugc chuyén thanh nd1 dung phuc vu cho viéc cai tién hoat dong day
va hoc. C6 quy dinh vé danh gia chat luong cac dich vu hd tro va tién ich (thu vién, phong
thi nghiém, hé théng cdng nghé thdng tin va cac dich vu hd tro khac) nham cai tién ngay
cang t6t hon. Nha truong va khoa thuong xuyén dau tu thém va cai thién cac dich vu hd

tro ngdy cang tot hon.

3.1.11. Vé két qua diu ra

Nha truong c6 bd phan, quy trinh cong cu theo doi, cap nhat ti 1¢ thoi hoc, tdt nghiép
cia CTDT qua cac nam hoc, khoa hoc dugc va dugc gidm sat. Nha truong quy dinh 13
rang vé khung thoi gian dao tao trong CTDT va cong bd cong khai quy ché dao tao, két
qua hoc tip cta SV dé SV nam rd va theo ddi tién d6 hoc tap. Tinh hinh hoc tép cua SV
duoc cap nhat thuong xuyén théng qua CVHT. Cac yéu cau vé CPR, két qua hoc tap cua
SV, danh sach SV canh bao hoc tap, budc thoi hoc, tbt nghiép dugc cong bd cong khai
thong qua cong thong tin ctia Nha truong, giup SV dé dang tiép can va theo ddi vé tinh
hinh hoc tap ctia minh. Hoat dong NCKH cua SV duoc Nha truong quy dinh mot cach rd
rang, c6 nhing bién phap khuyén khich, hd trg SV NCKH nham gia tang ca sb luong va
chit lwong, cong bd cong khai dé SV nidm 3. 100% SV chwong trinh CLC phai thyc hién
NCKH SV méi dugc xét tdt nghi¢p. Viéc khao sat, danh gia mic d6 hai long cua cac bén
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lién quan dugc Nha truong thuc hién thuong xuyén va rong rai, cdp nhat da giip Nha

trueong dura ra cac bién phap kip thoi nang cao chét luong.

3.2. Tém tat nhirng diém ton tai va nhitng van dé can cdi tien chat lwgng cua

CTDT

3.2.1. Vé muc tiéu va CDR ciia CTDT

Muc tiéu ctia gido duc dai hoc va st mang, tim nhin cta Nha truong kha rong, Nha
treong ciing chua chinh thire ban hanh triét 1y gido duc. CDR di rd rang, cu thé song van
con ton tai vé yéu cau CPR ngoai ngir. Trong qua trinh xy dung va ra soat CTPT, viéc
tham vén, khao sat nguot st dung lao dong dé x4c dinh muc tiéu cua CTDT d3 duoc tién
hanh, song song sO luong doanh nghiép khao sat chua duoc nhiéu va chua that su hé

thong. Cac phuong tién va hinh thirc cong bé CDR chua that sy da dang.

3.2.2. Vé ban mé ti chwong trinh dao tao

Chua c6 nhiéu phién ban mé ta CTDT dé co thé truyén thong mot cach hidu qua trén
cac kénh truyén thong khac nhau cho cac ddi twong dé tiép can va chua duoc giam sat
phuc vu cai tién. Trong qua trinh ra soat, cap nhat CTPT da co6 cap nhat cac van dé méi,
song nhitng van dé méi nhat dua vao chua nhiéu. Viéc cap nhat thong tin vé cac phuong
phap giang day, kiém tra danh gid méi trén co s tng dung céng nghé thong tin chua that
su day du va phong phu.

3.2.3. Vé céu tritc va ngi dung chwong trinh

Viéc to hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua nguoi hoc nham dat hiéu qua hd trg cao hon dé dat CPR di ¢ trién khai
thuc hién, song vi¢c danh gia hi¢u qua cua viéc t6 hop lam co sé cai tién con thyuc hién
chwra bai ban. Viéc 1ay y kién cac nha tuyén dung, cyu SV va cac bén lién quan nham cap
nhat né1 dung cac hoc phén trong chuong trinh day hoc thé hién CPR chua duoc thuc
hién mot cach thuong xuyén. Chuong trinh day hoc dugc diéu chinh d3 c6 su tham khao
cac chuong trinh day hoc tién tién ctng trinh d ¢ trong va ngoai nudc, song chua dugc

rong rai.
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3.2.4. Vé phwong phdp tiép cdn trong dgy va hoc

CTDT hién nay theo dinh hudéng ing dung, phuong phap tiép can trong day va hoc
duoc xac dinh 14y ngudi hoc 1am trung tAm da dugc khang dinh, song triét Iy gido duc hay
muc tiéu gido duc ctia Nha truong chua dugce tach riéng thanh vin ban cu thé ma con tich
hop, 10ng ghép trong sir mang, tim nhin va muc tiéu chién luge. T6 hop céng nghé day va
hoc duogc str dung trong CTDT dé dat CBR duoc trién khai, song viéc danh gid, giam sat
hiéu qua ctia n6 dé cai tién con can thuc hién t6t hon. T6 hop cic phuong phép giang day,
da dugc ap dung, song can thuc hién viéc danh gié hiéu qua cta nd dé 1am co s cai tién

chat luong.

3.2.5. Vé danh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc

Chua thong ké dinh lwong két qua ngudi hoc vai cac to hgp phuong phap danh gia
khac nhau dé 1am co s cai tién chat luong. Co ché phan hdi dé biét duoc SV da nim 16
cac quy dinh kiém tra/danh gia két qua hoc tap ciing nhu Co ché giam sat, kiém ching
hiéu qua gitra cac phuong phap danh gia két qua hoc tap dén dau nham xay dung ké hoach
cai tién chua dugc xac 1ap va giam sat. Quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang va cong

khai, song SV chua thyc sy tiép can nhiéu c6 thé mot phﬁn SV ngai ngén trong khiéu nai.

3.2.6. Vé dji ngii cdn bé GV, nghién ciru vién

Bién phap thu hut GV d dap ung dugc yéu cau vé dao tao, NCKH phuc vu cong
d6ng chua that hiéu qua, s6 GV tuyén dung dugc mdi trong thoi gian gan day chua duoc
nhiéu. Viéc giam sat chat luong cong viée ciia GV va nghién ciru vién dé 1am can ctr cai
thién con chua dugc lwong hda mot cach rd rang. Hiéu qua cua viée 1dy ¥ kién phan hoi
cia GV, nghién ctru vé danh gia ning luc GV va nhu cau ddo tao, bdi dudng ning cao
trinh 6 dé 1am co so cai tién chua duoc thuc hién tét. Viée di sanh vé sb luong, chat
lwgng va cac loai hinh NCKH cua khoa, cia Nha truong vai cac khoa chua dugc xac 1ap
va gidm sat.
3.2.7. Vé dji ngii nhdn vién

Doi ngili nhan vién hién tai dap ung kha t6t nhiém vu, tuy nhién vi¢c ing dung cong

nghé thong tin vao trong cac hoat dong hd trg chua nhiéu. Viéc boi dudng nang cao

nghiép vu cho d¢i ngli nhan vién da thyc hién nhung chua thuong xuyén. Chinh sach
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khen thudng cho nhan vién con thép, chua tao dong luc cho nhén vién lam viéc hiéu qua.
Cac hoat dong khao sat va co ché giam sat xem murc d6 danh gia nhan vién c6 phu hop va

hai 10ng hay khong nham céi tién tot hon chua duge thyce hién mot cach bai ban

3.2.8. Vé ngwoi hoc va cdc hoat dpng hé tro nguwoi hoc

Chinh sach tuyén sinh d c6 nhitng tac dong tich cuc, song ciing can ddi méi va
quéang ba nhiéu hon nira dé thu hut duoc nhimg thi sinh gioi, ¢6 ning luc va sy dam mé vé
nganh marketing CTDT CLC vao hoc. Céac hoat dong hd tro ngudi hoc gin két qua hoc
tap voi cai tién doi moi duoc thyc hién nhung hiéu qua chua thuc su tot. Viée 1y y kién
cac bén lién quan va phan tich/dy bao nhu cau nhén Iyc 1am co s& xdy dung chinh sach
tuyén sinh chua dugc bai ban va thuong xuyén. C6 co so dir lidu doi sy tién bo cia nguoi
hoc trong hoc tap va rén luyén ctia SV nhung chua hoan thién cac giai phap dé hd tro SV
mot cach kip thoi. Hoat dong tham gia céc cau lac bd, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi

dua chua c6 quy trinh 13 rang dé hd tro t6t hon cho ngudi hoc.

3.2.9. Vé co s vit chit va trang thiét bi

Viéc lay y kién nguoi hoc da duoc thuc hién, song 14y ¥ kién cac bén lién quan khac
nhu GV, nhan vién vé hé thong phong lam viéc, phong chiic ning chua dugc thudng
xuyén nham cai thién dé hd trg hoat dong giag day va NCKH. Thu vién cta truong hién
chua duge két ndi sé héa nhiéu ma con ning vé tai liéu gidy nén chua thuc sy thuan loi
cho vi¢e tra ctru, tham khao cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Hé théng
cong nghé thong tin phuc vu hoc tap online, phong hop truc tuyén chwa duge ap dung.
Chat lugng mang wifi con chua du manh dan dén nghén cuc bd nhét 13 thoi diém SV dang
ky hoc phan. Tai nhing co s cii ctia truong chua dugc thiét ké cho dic thu cia nguoi

khuyét tit.

3.2.10. Vé nang cao chit lwong

Hién nay sb luong SV tét nghiép cac chuong trinh CLC Khoa Marketing chi méi co
hai khoa vao nam 2016, 2017 nén sb luong y kién phan hdi con it. Can nam bat thong tin
vé s6 luong SV ra trudng b viée 1am ciing nhu cac thong tin khac dé biét duge CTDT ¢6
con thich hop va dap tng duoc nhu cau cia thi trudng lao dong hay khong, dé lam co so

hiéu chinh CTDT cho phu hop hon. Co so dir lidu ¥ kién cac bén lién quan chua dugc
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thiét 1ap mot cach hé thdng va thuong xuyén. Viéc danh gia chat lwong dich vu hd trg

ngudi hoc ¢6 thuc hién nhung cin bai ban dé tir d6 cai tién tbt hon.

3.2.11. Vé két qua diu ra

Ty 1€ SV budc thoi hoc, ty 1€ t6t nghi€p chua co sy dbi sanh véi cac co so dao tao
khéc phuc vu cho vi¢e cai tién chat luong chua dugc thuc hién thuong xuyén. Thoi gian
t6t nghiép trung binh duoc giam sat, song chua dugc dbi sanh dé cai tién chat lugng. Con
mot & SV da hoan thanh co ban CTDT song thiéu CPR nhung di ¢6 viée 1am tét chua
cht dong hoan thién cac diéu kién CPR dé duoc xét tot nghiép. Ti 1& ¢6 viée 1am sau tot
nghi€p dugc xac lap, giam sat dé cai tién chat lugng, song viéc dbi sanh vdi cac co s¢ dao
tao khac kho thuc hién duoc duoc do chua c6 dir lidu cu thé, dong thoi viée ap dung dé cai
tién chat luong chua dugc triét dé. Mirc do hai long cua céac bén lién quan dugc xac 1ap,
giam sat song mirc do d6i sanh dé cai tién chat lugng con it duge ap dung. Viéc khao sat
cac bén lién quan con gip khé khin vé thoi gian, kinh phi va mot sé bén ngai cung cap

théng tin.

3.3. K& hoach cii tién chat luwong

- Nha truong can chinh thirc ban hanh triét ly gido duc va muc tiéu gido duc mot
cach chinh thic bang van ban. T6 chién lugc cua Nha trudng, phong To chic — Hanh
chinh thuc hién tir 2020.

- Tao céc kénh théng tin va ang dung cng nghé thong tin dé céng bé CPR dé c6
thé truyén thdng mot cach hiéu qua trén cac kénh truyén thong khac nhau cho cac ddi
twong dé tiép can. Viéc lay y kién cua nha tuyén dung, cta cuu SV dé bd sung, diéu
chinh va cap nhat ban mé ta CTDT, cac dé cuong hoc phan can rong rai hon. Khoa

Marketing va cac don vi thuc hién tir nam 2020.

- CAu tric va noi dung CTDT ciing nhu ban md ta CTPT va dé cuong hoc phan
can duoc ra soat, bd sung va diéu chinh trén co sé cac qui dinh chung va y kién rong
rdi cua cac bén lién quan. Khoa Marketing thuc hién tir 2020.

- CTDT hién nay theo dinh huéng ¢ng dung, phuong phép tiép can trong day va

hoc duoc xac dinh lay ngudi hoc lam trung tam da dugc khang dinh, song can ting
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cudng cac hoat dong ngoai khda nham phét trién cac ky niang cho SV. Khoa

Marketing va cac cau lac bo d6i nhom, doan khoa thuc hién tur 2020.

- Viéc cap nhat cac phuong phéap giang day va kiém tra danh gia mai trén co sé
ting dung cdng nghé thong tin trong cac 1an ra soat téi. Khoa Marketing, cac bd mén

va cac GV lién quan thuc hién tir nam 2020.

-Nha treong can xin co ché ty chu va linh hoat trong cdng tac tuyén dung, quy
hoach b6 nhiém dé nhanh chong ting cuong doi ngii GV cho khoa. Phong T6 chirc —
Hanh chinh va Khoa Marketing thuc hién tir nam 2020.

- Tang cuodng ung dung céng nghé thdng tin vao trong cac hoat dong hd trg SV.
Nghién ciu chinh sach khen thudng cho nhéan vién hop ly nham tao dong luc cho

nhan vién l1am viéc hiéu qua. Phong T chirc — Hanh chinh thuc hién tir nam 2020.

-Po6i mai, cai tién cong tac tuyén sinh theo qui dinh cua nha nuéc va dic thi cua
Nha truong, dong thoi linh hoat trong cac hoat dong tu van tuyén sinh dé thu hat dugc
nhitng thi sinh gioi ding ky vao CTPT. Cac hoat dong hd tro nguoi hoc gan két qua
hoc tap vai cai tién doi moi can dugc thuc hién tét hon nita. Khoa Marketing, phong
QLDPT, TTTS va QHDN phéi hop thuc hién tir 2020.

- Tang cudng sd hoa thu vién dé gitp nguoi hoc tra ciu nhanh chéng. Ting
cudng dién tich cay xanh cua truong. Phong Quan tri thiét bi va Poan Thanh nién

cong san H6 Chi Minh truong thuc hién tir 2020.

- Giam sat va d6i sanh ty 1é SV tot nghiép cac chuong trinh CLC Khoa Marketing
V6i cac chuong trinh clia cac co s gido duc khac dé cai tién chat luong. Tang cudng
NCKH cua GV va SV. Khoa Marketing, phong KT-QLCL, Phong QLBT phdi hop

thuc hién tir nam hoc 2020.

- Thyc hién phan tich ty I¢ thdi hoc mot cach hé théng, trén co sé d6 dé ra cac
bién phap dong bo dé khic phuc tinh trang SV bi budc thdi hoc va khong du diéu kién
t6t nghiép. Khoa Marketing, phong KT-QLCL, phong QLPT thuc hién thuong xuyén

va bat dau tir nam 2020.
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3.4. Tong hop két qua tw danh gia CTPT

Bang 3.1: Tong hop két qua TPG CTPT Quan tri Marketing CLC

Tén co so giao duc: Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing
Ma truong: DMS
Tén CTDT: Quan tri Marketing CLC

Ma nganh dao tao: 7340115 (marketing)
Ma CTDT: 52340115

Tie Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
ieu :
. Chua dat Pat Mitrc , Ty 1€ s
chuan, Sotiéu |
o trung tiéu chi
tiéu chi O 6 6 (5 . chi dat
binh dat (%)
Tiéu
chuén 1
Tiéu chi
1.1 5
: _ 5,00 3 100
Tiéu chi
1.2 5
Tiéu chi
1.3 5
Tiéu
chudn 2
Tiéu chi
2.1
: _ 5,33 3 100
Tiéu chi
2.2 5
Tiéu chi
2.3 5
Tiéu
. 4,67 3 100
chudn 3

131




Tiéu chi

31 5

Tiéu chi
3.2 5

Tiéu chi
3.3 4

Tiéu

chuan 4

Tieu chi

41 5
4,67 3 100

Tiéu chi
4.2 4

Tiéu chi
4.3 5

Tiéu

chuan 5

Tiéu chi
5.1 5

Tiéu chi

5.2 5
5,00 S) 100

Tiéu chi
5.3 5

Tieu chi

5.4 5

Tieu chi

5.5 5

Tiéu

chuan 6

Tieu chi
6.1 5

4,14 7 100

132



Tiéu chi

6.2 4

Tiéu chi

6.3 4

Tiéu chi
6.4 4

Tiéu chi
6.5 4

Tiéu chi
6.6 4

Tiéu chi

6.7 4

Tiéu

chuan 7

Tiéu chi

7.1 4

Tiéu chi

7.2 5
4,40 ) 100

Tiéu chi

7.3 4

Tiéu chi

1.4 4

Tieu chi

7.5 5

Tiéu

chuan 8

Tieu chi

8.1 6

4,60 5 100

Tieu chi

8.2 5
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Tiéu chi

8.3

Tiéu chi
8.4

Tiéu chi
8.5
Tiéu
chuin 9
Tiéu chi
9.1

Tiéu chi
9.2

Tiéu chi 0 100
9.3

Tiéu chi
9.4
Tiéu chi
95
Tiéu
chudn 10
Tiéu chi
10.1
Tiéu chi
10.2
Tiéu chi e H0
10.3
Tiéu chi
104
Tiéu chi
10.5
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Tiéu chi

10.6

Tiéu

chuén 11

Tieu chi

11.1

Tieu chi

11.2

Tieu chi

11.3

Tiéu chi

11.4

Tiéu chi

11.5

4

4,60

100

Panh gia chung CTDT

4,56

50

100

Thanh phé Ho Chi Minh, ngc‘z)azﬁthdng..é nam 2019

HIEU TRUONG V

Hoang Dirc Long
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PHAN IV: PHU LUC

Phu luc 1: Quyét dinh thanh lip Hgi ddong TPG, Ban Thu ky

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING Déc lip — Ty do — Hanh phiic
Sé: ﬁ&./C}D-DHTCM Tp. Ho Chi Minh, ngc}yjf thing & ndam 2018
QUYET DINH

Vé viéc tha nh lip Héi dong ty dinh gia chwong trinh dao tao chit lugng cao
chuyén nganh Quin trj Marketing trinh dg dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAT CHiNH — MARKETING
Ciin ctr Quyét dinh s& 1138/QD-TTg ngiy 04/08/2017 cua Thi tuéng Chinh phu vé
viéc sap nhdp Truong Cao ding Tai chinh-Hai quan vao Truong Pai hoc Tai chinh-
Marketing;
Can ctr Quygt dinh s 378/QB-TTg ngay 23/03/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét DE 4n thi diém déi méi co ché hoat dong cua Trudong Pai hoc Tai chinh-

Marketing giai doan 2015-2017;

Can ¢t Ké|hoach sé 193/KH-DHTCM-KT&QLCL ngdy 01/02/2018 cia Higu
truéng Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing vé& cong tic dam bio chat lwong gido duc
nam 2018;

Can ctr Ké hbach sé 563/KH-DHTCM-KT&QLCL, ngdy 23/4/2018 cta Hiéu truong
Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing vé trién khai tw danh gia va kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao (CTDT) theo tiéu chuin cia Bo Gido duc va Pao tao nim 2018:

Xét dé nghi atia Trudng khoa Marketing,

QUYET PINH:

Diéu 1. Thanh 13p Hoi ddng tu danh gid CTDT chit lugng cao chuyén nganh Quan tri
Marketing frinh d¢ dai hoc gom céc 6ng/ba c6 tén trong danh sich kém theo; Giup
viéc cho Hoi ddng c6 Ban thu ky va cdc nhém cong tic chuyén trach gdm cic
Ong/ba c6 tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi déng ¢6 nhiém vy trién khai tu danh gia CTDT chét lugng cao chuyén nganh
Quan tri Marketing trinh do dai hoc theo Quy dinh v& tiéu chuin dénh gia chét
lugng CTDT ban hanh kém theo Théng tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016
cua By trrgng B Gido duc & Pao tao va Hudng dan ty danh CTPT cla Cuc
Khéo thi & Kiém dinh chit luong gido duc (nay 14 Cuc Quan Iy cht luong).
Nhié¢m vu cli thé ctia c4c thanh vién do Chi tich Hoi dong phan cong. Hoi dong tu
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Diéu 3. Cac Ong/ba Trudng khoa Marketing, Truéng phong Khao thi-Quan Iy chat lugng,
Trudéng phong Quén 1y dao tao va cic ong/ba co tén trong danh sich tai Diéu |

chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /
Noi nhin: ’/ 1

- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, K.Mar, KT-QLCL.

‘!k e
“Hoding Diic Long
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TRUOUNG
PA! HOC

/j}m

DANH SACH

ha h vién H¢i dong tw dinh gid CTDT chit lwgng cao
TAI CHINH- ﬁhuyen nganh Quén tri Marketing trinh d¢ dai hoc

X...*/QD -DHTCM ngay Z3..thing ST.‘nam 2018 cua Hiéu truomg

Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing)

TT ‘l-i;;va tén Chirc danh, chirc vy Nhiém vu
1 | Hoang Btrc Long Tién si, Hiéu truong Chu tich
2 | Nguyén Vin Hién Tién si, Ph6 Hiéu truéng Phé chu tich
3 | Nguyén Xuédn Trudong | Tién si, Trudng Khoa Marketing Pho chu tich
7 4 | Pham Thé Vinh Thac si, Truong phong KT — QLCL Thanh vién, Thu ky HD
5 | Nguyén Duy Tan Thac si, Phé Truong Khoa Marketing Thanh vién
6 | Nguyén Anh Tuin Thac si, Phé Bd mon Thanh vién
7 | Ngo Thi Thu Tién si, Giang vién Khoa Marketing Thanh vién
8 | Hira Minh Tuin Thac si, Pho Hiéu truong Thanh vién
9 | Pham Hitu Hong Théi | PGS, Tién si, Phé Hiéu truong Thanh vién
10 | Lé Trung Pao Tién si, Phé Hiéu trudong Thanh vién
11 | Dang Thi Ngoc Lan Tién si, PHT — Truong phong QLDT Thanh vién
12 | Nguyén Tan Hung Tién si, Truong phong TCHC Thanh vién
13 | Bao Trung Tién si, Truong phong QLKH Thanh vién
14 | Nguyén Hong Thanh | Thac sf, Truong phong QTTB Thanh vién
15 | Lé Bao Sinh 15DMAL, Ph¢ Bi thu Doan Khoa | Thanh vién

Danh sdch gom c6: 15 ngudi
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DANH SACH

\ Quan tri Marketing trinh do dai hoc
50 88 7. /0D-DHTCM ngay L3 thang & nim 2018 cia Hiéy trucng
i Truwong Pai hoc Tai chinh-Marketing)

0i d(’ing tr dinh gia CTPT chit lwgng cao chuyén nganh

Chire danh, chire vu ’

Nhiém vu

1 | Pham Thé Vinh Thac s, Trudng phong KT-QLCL | Trugng ban

2 | Dam Duc Tuyén Thac si, Ph6 Trudng phong KT-QLCL | Phé Truéng ban
3 .| Luvu Khénh Linh Thac si, cén sy phong KT-QLCL Thanh vién

4 | Phan Thi Huong Thac s, chuyén vién phong KT-QLCL

5 | Vi Manh Thanh Thac si, chuyén vién phong KT-QLCL | Thanh vién

6 | Ta Thj Thu Anh | Thac s, can su phong KT-QLCL | Thanh vién

7 | Nguyén Thhi Ha

8 | Ao Thu Hopi

| Thac si, giang vién khoa Marketing | Thanh vién

9 | Ngé Vi Qu

ynh Thi

Tién si, gidng vién khoa Marketing | Thanh vién

| Thac Si, giang vién khoa Marketing
glang

\n

Thac si, giang vién khoa Marketine

| Thanh vién

10 | Huynh Trj /
11 | Nguyén Pé

ng Triéu

| Thac si, gidng vién khoa Marketing

Danh séch gém ¢

0: 11 nguoi

Thanh vién
Thanh vién
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Tiéu chuén 1

Muc tiéu va chuin diu ra cua chuon

DANH SACH

Tiéu chudn 2: Ban mé ta chuong trinh dao tao (3 ticu chi)
Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chuén 4: Phuong phap tiép can trong day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 5: Panh gia két qua hoc tap cua newoi hoc (5 tiéu chi)

thudc Hoi dong tw dinh gia CTPT chit lwgng cao chuyén nganh
¢ \o! Quin tri Marketing trinh do dai hoc

j /’BO‘ 88F/0D-PHTCM ngayAd. thing & néam 2018 cia Hiéu truong
7’ Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing)

g trinh dao tao (3 tiéu chi)

[TT Ho va tén

Chirc danh, chirc vu

[ Nhiém vu j

1 | Nguyén Xuan Trudng

Tién si, Trudng khoaMarketing

Truéng nhom

2 | Nguyén Duy Tan

Thac si, Pho Trudéng khoa

Thanh vién, thu ky

Ngb Vi Quynh Thi

Thac si, giang vién khoa Marketing

Thanh vién

3
| 4 | Ao Thu Hoai

Tién si, gidng vién khoa Marketing

| Thanh vién

| 5 | Bao Trung

Tién si, Truong phong QLKH

|
i
]

| Thanh vién

Nhém 2:

Tiéu chuafm 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoe (5 tiéu chi)
Tiéu chuan 10: Nang cao chat lugng (6 tiéu chi)
Tiéu chuan 11: Két qua diu ra (5 tiéu chi)

[TT] Ho va tén

Chire danh, chire vu

| Nhiém vu

| 1 [Nguyén Anh Tuan

Thac si, Phé B mon

’ Truéng nhom

| 2 | Huynh Trj An

Thac si, giang vién khoa Marketing

3 | Nguyén Péng Triéu

Thac si, giang vién khoa Marketing

| Thanh vién

4 [ Piang Thi Ngoc Lan

Tién si, PHT-Trudng phong QLDT
gp

| Thanh vién, thu ky
1

| Thanh vién

Nhom 3:

Tiéu chuin 6: Doi ngil giang vién, nghién ctu vién (7 tiéu chi)
Tiéu chuin 7: i ngii nhan vién (5 tiéu chi)
Tiéu chuan 9: Co s& vit chat va trang thiét bi (5 tiéu chi)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vy Nhiém vu ]
1 | Ngé Thi Thu Tién si, Nguyén Truong khoa Truéng nhom
2 | Nguyén Thai Ha Thac si, giang vién khoa Marketing | Thanh vién, thu ky
3 | Nguyén Tén Hung Tién si, Truéng phong TCHC Thanh vién
4 | Nguyén Hong Thanh Thac si, Truéng phong QTTB Thanh vién

Danh sach gém c6: 13 nguoi
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Phu luc 2: Ké hoach ty danh gia CTPT

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH TAI CHINH-MARKETING Dée 1ip - Ty do - Hanh phic
2 1Al CHINH-V
SéFYKH-PHTCN 1-HDTPG-CTPT Tp. H6 Chi Minh, ngéyld thing & nam 2018
KE HOACH

Tw diinh gia chwong trinh dao tao chit lwgng cao chuyén nganh
Quiin tri Marketing trinh d dai hoc

1. Muc dich tw danh gia

Nhim cai ti i, nang cao chét lugng chuong trinh dao tao (CTDT) va dé dang ky
kiém dinh chit | ong.
2. Pham vi trr dinh gia

Dinh gid cc hoat dong cita khoa theo tiéu chudn d4nh gid chat lugng CTPT do B§
trudng BS Gido duc va Dao tao ban hanh trong mét chu ky kiém dinh chét luong.
3. Cong cu ty danh gia
> 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia BGDPT ban hanh Tiéu
it luong CTPT céc trinh do cua gido duc dai hoc.
1704/KTKDCLGD-KPPY ngdy 28/6/2017 cta Cuc Khio thi-Kiém
dinh chét lrong gido duc, huéng dén chung vé st dung tiéu chuin danh gid chét lugng
CTPT.

- Cong van sb 1705/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2017 ctia Cuc Khio thi- Kiém
dinh cht luong gido duc vé huéng dan tw danh gia (TPG) CTPT.

- Cong van s 1706/ KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2017 ctia Cuc Khio thi- Kiém
dinh chét lugng gido duc vé huéng dan danh gia ngoai CTDT,

- Théng tu sb 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ctia BGDDT ban hanh Quy
dinh vé quy trinh va chu ky KPCL CTDT ctia cic truong BDH, CH, TCCN.
4. Hji dong ty danh gi4
4.1. Thanh phan Hgi déng TPG

Hoi dong TDG|CTPT chit lugng cao chuyén nganh Quan tri Marketing trinh d dai
hoc duge thanh 1ap theo Quyét dinh sé.M/QD-DH'I‘CM ngay 29/5./2018 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing. Hoi ddng gdm ¢6 15 thanh vién (danh sich
kém theo).
4.2. Ban thir ky gitip|\viéc va cde nhém cong tdc chuyén trdch (danh sich keém theo).

4.3. Phén cong thice hién
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]

Thoi gian thu thap
= 2 Nhém chiu | cdc vin bin minh chirng ST
L Tiéu chuan trach nhiém dé viét so b6 bio cio tl,l'c Ghi chi
dinh gii (SAR)
| 1 |Tiéuchudnl,2,3,4.5 |Nhom 1 | Dén 20/6/2018 Cothé |
2 | Tiéu chudn 8, 10, 11 Nhém 2 | Dén 20/6/2018 sém hon
3 | Tiéu chudn 6,7, 9 Nhém 3 | Bén 20/6/2018

5. Ké hoach huy ddng cic ngudn Iuwe
B¢ chudn bi cho hoat dong tr danh gid va danh gia ngoai, Hoi ddng tu dénh gi4 cin

huy déng va sir dung cac ngudn luc sau:

Cic loai nguén lwe can
dugc huy dong/cung cip

LTT

Muc dich Thoi gian

Ghi chid

1| Toin thé cc bo, giang - Tham gia cung cap Dén 29/9/18 | (Tir giai doan
vién, chuyén vién trong thong tin, thu thap minh trién khai dén
khoa ching. giai doan hoan
-G6p ¥, phan bién bdo thanh béo céo
cdo trr danh gia. TBbG va bGN
-Tra 1o phong van cia néu co)
Doan DGN (néu co).
2 | C4c van ban quan ly, chi Cung cip thong tin dé beén 29/9/18
dao, diéu hanh, ké hoach, | 1am minh chimg viét bdo
huéng dan, bao cio tong | cao TPG
két, gido trinh, bai giang,
hop déng giang day, hd so
giang vién, hd so qudn ly
cong viéc, ho so quén ly
sinh vién, quén ly két qua
hoc tap...
3 | 30 sinh vién dai dién cho | Tham gia trd 101 phdng | Theo ké
cac khoa vén ciia Doan DPGN hoach PGN
4 | 30 cyu sinh vién dai dién | Tham gia tra 161 phong
cho céc khoa vén ctia Poan DGN
5 |30 nha tuyén dung Tham gia tra 1oi phong
vén ctia Poan PGN
6 | Co s& vat chét: cac giang | Lam minh chimg cho
duong, may moéc, trang bédo cdo TDG va Poan
thiét bi phuc vu hoat dong | PGN kiém tra quan sat
dao tao
7 | Kinh phi - Ho trg thit lao cho céc | C6 du tru Kinh —’
nhom thu thap minh phi riéng

chirng, viét bao cdo.

- Hop H¢i dong TDG.

- Photo van ban hd so
minh chitng, déng cudn
bdo cdo TDG.

- Chuyén gia ngodi phan
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bién bdo cdo TDG
- Dang ky kiém dinh

- Céc chi phi phat sinh
khéc néu c6

6. K¢ hoach thu thip théng tin tir nguén ngoai Truomg va don vi thue hién chwong
trinh dao tao (Zeu can)

6.1. Khio sat cdc bén li¢n quan

TT | Ngidung thong tin Hinh So Sin phim Ng’uf)H cung | Tién
thire | lwgng cip thong do
tin

Danh gid hing ndm cia |Bang |>80% | -Di ligu gbc, quy | PKT-QLCL | bén

sinh vién nim cuéi vé héi trinh, cong cu, két 31/5/18
CTPBT, hoac qua xir ly s6 lidu.
(ndm 2013, 2014, 2015, phong Dt liéu thir cap
2016,2017) vén Biéu d6
- Bién ban phéng
van
2 | Danh gia cia cyu sinh Bang | >80% | -Di licu gdc, quy | Khoa phoi bén
vién trong giai doan ty | hoi trinh, cong cu, két hop voi Ban | 31/5/18
danh gia. hoac qua xur ly sé ligu. | lién lac cyu
(ndm 2013, 2014, 2015, phong Dir liéu thi cép. sinh vién
2016, 2017) vén Biéu do
-Bién ban phong
vén
3 | Danh gia cial gidng vién Bang [100% | -Dir licu goc, quy | Khoa Dén
tham gia giang day hoi trinh, cong cu, két 31/5/18
CIPT. hoiac qua xtr ly sb lidu.
phong D liéu thir cip.
vén Biéu db
- Bién ban phong
vén
4 | Danh gia hang namcua | Bing |>80% | -Di licu g0c, quy | Khoa phéi bén
nha tuyén dung vé chdt | hoi trinh, cong cu, két hop truc tiép | 31/5/18
lugng ngurdi tot nghiép. | hoic qua xir Iy s6 lidu. | véi P.KT-
(nam 2013, 2014, 2015, phong Dt liéu thir cap QLCL
2016, 2017) vén Biéu dd.
-Bién ban phong
vén

> 80% | - Dir liéu goc, quy ' Khoa phoi bén
trinh, cong cu, két hop truc tiép | 31/5/18
qua xttr ly sé lieu. | voiP.CTSV,
Dit li¢u thi cép. KT-QLCL,
Biéu db Doan TN
- Bién bin phong
vén

6 | Tinh hinh viéc |am cta [ Bang |>80% | -Du liu gde, quy [Khoaphdi | Dén

5 | Pénh gi4 hing nam cua Bang
sinh vién vé c4c hoat hoi
dong ho tro ngroi hoe. | hodc
(ndm 2013, 2014, 2015, phong
2016, 2017) van
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sinh vién tét nghiép hoi trinh, cong cu, két hop trye tiép [ 31/5/18
hing nam. (ndm 2013, | hoic qua xu ly s6 liéu. P.KT-QLCL
2014, 2015, 2016, phong Dit lidu thi cép.
2017) véin Biéu do

-Bién ban phong

vén

7 | Mirc d6 dép tmg cua Bang | >80% | -Di liéu g0c, quy | Khoa phdi Dén
thu vién, phong thuc hoi trinh, cong cu, két hop truc tiép 31/5/18
hanh, hé théng CNTT | hoiic qua xtr Iy 6 liéu. | véi Thu
va cdc dich vu khac so phong Dit liéu thir cép. vién
v6i yéu cdu cua giang | vin Biéu d
vién va nguoi hoc -Bién ban phong
van

6.2. Thong tin va cic chi s6 dim bio chit lwong

TT | Noi dung thong
tin

Hinh thire

Sin pham

1 | Thong tin va co
s& dir liéu chung
cia Trudong

Thu thap, tinh
toan so liég
theo yéu cau

Bang co so dir
liép kiém dinh
chat lugng CTDT

2 | Thong tin va co
s¢ dit liéu riéng
ctia khoa

Thu thép, tinh
todn so liéu
theo yéu cau

Bing co sa dir
liéy kiém dinh
chat lugng CTPT

3 | Céc chi sd vé
giang vién

Thu th’ép, tinh
todn so liéu
theo yéu cau

Bang co s¢ dir
licu kiém dinh
chat luong CTDT

4 | Céc chiso vé
ngudi hoc

Thu thap, tinh
toan so liéu
theo yéu cau

Bang co s¢ dir
liéu kiém dinh
chat lugng CTDT

5 | Céc chi s6 lién
quan dén nha
tuyén dung

Thu thép, tinh
todn so liéu
theo yéu ciu

Bang co so dir
liég kiém dinh
chat luong CTDT

6 | Céc chiso lién
quan dén nghién
ctru khoa hoc va
chuyén giao
cong nghé

Thu thép, tinh
toan so liéu
theo yéu cau

Bang co s¢ dir
liéy kiém dinh
chat lugng CTDT

7 | Cdc chi s6 lién
quan dén co s&
vét chat

Thu thap, tinh
todn so liég
theo yéu ciu

Biéng co s¢ dir
liég kiém dinh
chat lvong CTDT

Ngudn cung cip | Tién d(ﬂ
théng tin

P.TCHC, QLPT, |Pén

QLKH, CTSV, KT- |31/5/18

QLCL, QTTB va

cdc don vi lién quan

Khoa va cac donvi | Dén

lién quan 31/5/18

P.ICHG Dén
31/5/18

Khoa, P. QLDT, bén

CTSV, QLKH. KT- |31/5/18

QLCL va cac don

vi lién quan

Khoa, KT-QLCL va | bén

cdc don vi lién quan | 31/5/18

P.QLKH Dén
31/5/18

P.QTTB, Thuvién | Pén
31/5/1 8—/

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (néu cin)
Thué chuyén gia tir Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc doc phan bién bdo cdo

TDG trong thoi gian 2-3 tudn.
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8. Thai gian biéu

El(‘n' gian

Cic hoat djng

Chiu triach
nhi¢m thuc hién

H6 tro, giam sat
vi¢e thuc hién

- Xéc dinh cdc thanh vién cua Hoi | P. KT-QLCL Ban Giam hi¢u
dong TDG CTDT.
- Hiéu truéng ra quydt dinh thanh
ldp Hoi ddng TDG CTDT, Ban thu
ky va cac nhom cong téc
Tw2/5- |- Hop H¢i déng TPG CTPT dé:
18/5/2018 | cong bb quyét dinh thanh 1ap Hoi
(3 tudn) dong TDG; tap huin vé quy trinh
TDG va bj tiéu chuin dinh gis
chét lugng CTDT; phan cong vé
nhiém vu cu thé cho ting thanh
vién Hoi dong, Ban thur ky va cic
nhém coéng tic; phé duyét Ké
hdach TBG CTPT.
- Phan tich tiéu chi, thu thdp théng | - Truéng khoa | Ban thu ky HD
tin va minh chiing (Pho chu tich (thudc phong KT-
- Mé hod cic thong tin va minh HDTDG) lap QLCL) s& phan
chimg thu dugc. bang tién do cong 01 nhan sy
- M0 ta thong tin va minh ching thu | thuc hién cac chiu trach nhiém
duge. cong viée cu thé | theo sét cdc nhém
- Phan tich, ly giai noi ham cia cdc | cua nhém céng | dé hd tro va giam
T 21/5- minh chimg dé xem xét sw phi hop | tac va gt vé sat tién do thuc
20/7/2018 cﬁzi‘h minh chimg véi cic yéu ciu phong KT- hién ctia cdc nhom
(8 tuin) trong tmg ti€u chi cua tiéu chuin QLCL. cOng tac.
dénh gia chét luong CTPT. - Trudng, thu
- Viét dan y cho bdo cdo TPG theo ky, thanhvién
ting tiéu chi, tiéu chuén. cdac nhém cong
tac thue hién
theo phan cong
va tién d¢ da dé
ra
T 23/7- | Tong hop tir dan y tiéu chi, tiéu| - Thu ky nhém | Ban thu ky HD
03/8/18 chuin| thanh ban du thio bao cdo| cong tic (thudc phong KT-
(2 tudn) | TPG. QLCL)
T 06/8- | Poc, gép v, chinh sira ban du thédo | Ban thu ky HD | Ban Giam hi¢u
17/8/18 bao cab TG (thude phong KT-
(2 tudn) QLCL)
Tur 20/8- | Hoi dong TG hop phién toan the dé | - Hoi dong TDG | Ban Giam higu
31/8/2018 | truc tifp g0p ¥, cdp nhat théng tin | - Nhém cdng tac
(2 tudn) | cho ban dy thio bdo cio TDG. - Ban thu ky HD
T 3/9- - G [chuyén gia tu vin doc phan | - Ban thu ky HD | Ban Giam hiéu
22/9/18 bién; - Thu ky nhém
(3 tudn) - Ly yi kién rong rai ban du thiao bao cong tac

cdao TBG trong toan Trudng, khoa;
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- Chinh sira hoan thién bdo cdo TDG. |
Tir 24/9 — | Hoi dong TPG hop théng qua bao | - Hoi dong TDG | Ban Giam hiéu
29/9/18 cao TDG chinh thie va trinh Hiéu | - Nhéom cong tac

1 tudn) | truéng ky béo cio TDG - Ban thu ky HD

Trong qua trinh thuc hién néu cé phat sinh vuéng mic, Hoi dong tu ddnh gia, Ban
thu ky va cac nhom cdng tic bdo cdo Ban Giam hiéu qua phong Khao thi-Quan ly chét
lugng dé xem xét, gidi quyét./.
Noi nhin: HIEU TRUONG
- BGH; >

-HDTPG CTPT; L/ '
- Luu: VT, KT-QLCL, K Mar {

3. Hdémg Dire Long
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Phu luc 3: Quyét dinh thay déi, bo sung thanh vién Hoi dong ty danh gia chwong

trinh dao tao chit lwong cao chuyén nganh Quan tri Marketing trinh d$ dai hoc

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGONG PH TAI CHINH-MARKETING Poe lap — T do — Hanh phic
Sé: KG«/ JOD-DHTCM Tp. Ho Chi Minh, ngay Sthing X nam 2019
QUYET PINH

Vé viée thay dbi, bd sung thanh vién Hji déng ty danh gid chwong trinh dao tao
chit lirgng cao chuyén nganh Quin tri Marketing trinh d¢ dai hoc

HIEU TRU O'NG TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

Can ctr Quyét dinh s 1 138/QD-TTg ngay 04/08/2017 cua Thu tuéng Chinh phi vé
viéc sap nhdp Truomg Cao ding Tai chinh-Hai quan vao Trudmg Dai hoc Tai chinh-
Marketing;

Céan cir quét dinh s6 378/Qb-TTg ngév 23/03/2015 ctia Thu tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Pé 4n thi diém ddi moi co ché hoat dong cua Truong Pai hoe Tai chinh-
Marketing giai doan 2015-2017;

Can cir Thong tur so 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy dinh se kiém dinh chét lurong co sé gido duc dai hoc;

Can cir Thong tu s& 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/1 1/2013 cua B Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lwong chuong trinh dao tao
cua cac truong dai hoe, cao ding, trung cap chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh sb 887/QD-DHTCM ngay 29/5/2018 cua Hiéu truéng Trudng Dai
hoc Tai chinh-Marketing vé viéc thanh 14p Hoi dong tu danh gié chuong trinh dao tao chat
lrgng cao chuyén nganh Quan tri Marketing trinh d¢ dai hoc;

Xét dé nghi cta Trudng khoa Marketing,

QUYET DINH:

Piéu 1. Thay déi, bd sung thanh vién Hoi dong tu danh gia va thanh vién Ban thu ky thugc
Héi ddng tu danh gia chuong trinh dao tao chét lugng cao chuyén nganh Quan tri
Marketing trinh dé dai hoc. cu thé nhu sau:

- Bb sung ong Nguyén Thanh Hai - Truéng phong Cong tac Sinh vién, la thanh vién
Hoi dong tur danh gia.

- Ba Tran Thj Xuan Lan - chuyén vién phong Khao thi-QLCL thay ba Phan Thi
Huong, 1a thanh vién Ban thu ky thudc Hoi dong tu danh gia.

- Ba Nguyén Thi Hong Nguyét — Truéng bo mén MaFketing thay 6ng Nguyén Duy
Tan, la thanh vién Hoi dong tu danh gia.

- Xéa tén éng Pham Hiru Hong Thai - Phé Hiéu trudmg, 1a thanh vién Hoi ddng tyu
déanh gia.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Cac 6ng/ba Truéng khoa Marketing,
Truémg phong Khéo thi-Quan ly chat lwong, Hoi dong tr danh gid va cac ong/ba
¢6 tén trong danh sach tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 2;
= Luu: VT.

4

pang Pirc Long
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DANH SACH

Thanh vién Hoi ddng tu danh gia chwong trinh dao tao chit lwgng cao
chuyén nganh Quén trj Marketing trinh dd dai hoc

’ .

(Kem theo Quyét dinh s6 887/0D-DHTCM 29/5/18 va Quyét dinh s6 8d./OP-DHTCM

ngav 25./4/19 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing)

khoa

TT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
1 | Hoang Pirc Long Tién si, Hi¢u truéng Chi tich
2 | Nguyén Van Hién Tién si, Phé Hiéu trudng Phé chi tich
3 | Nguyén Xuén Truong | Tién si, Truong khoa Marketing Pho chi tich
4 | Pham Thé Vinh Thac si, Truéng phong KT-QLCL | Thanh vién, thu ky HD
5 | Nguyén Thi Hong Tién si, Truong bd moén Marketing | Thanh vién
Nguyét
6 | Nguyén Anh Tuan Thac si, Phé B6 mén Quan trj Thanh vién
thuong hiéu va truyén thong
Marketing
7 |Ngb Thi Thu Tién si, Nguyén Trudng khoa Thanh vién
8 | Hira Minh Tuédn Thac si, Pho hi¢u trudng Thénh vién
9 |Lé Trung Pao Tién si, Pho Higu truong Thanh vién
10 | Pang Thi Ngoc Lan Tién si, PHT-Truéng phong QLDT | Thanh vién
11 | Nguyén Thanh Hai | Thac si, Truéng phong CTSV Thanh vién
12 | Nguyén Tan Hung | Tién si, Truéng phong TCHC Thanh vién
13 | Bao Trung Tién si, Truéng phong QLKH Thanh vién
14 | Nguyén Hong Thanh | Thac si, Truong phong QTTB Thanh vién
15 | Lé Bao Lép 15DMAL, Pho Bi thrr Dedn Thanh vién

Danh sach gbm c6:15 ngudi V

30
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(Kem theo Quyét dinh 56 887/0P-DHTCM 29/5/18 va Quyet

DANH SACH

Ban thu ky Héi ddng ty ddnh gid chwong trinh dao tao chéit lwgng cao
chuyén nganh Quan tri Marketing trinh d dai hoc

dinh s6 $04/0D-PHTCM

ngay 2G./4./19 cua Hiéu truwong Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
| | Pham Thé Vinh Thac si, Truémg phong KT-QLCL Trudéng ban
2 | Dam Die Tuyén Thac si, Phé Truéng phong KT-QLCL | Phé Trudng ban
3 | Luu Khanh Linh Thac si, can sy phong KT-QLCL Thanh vién
4 | Tran Thi Xuén Lan Cir nhan, chuyén vién phong KT-QLCL | Thinh vién
5 | Vi Manh Thanh Thac si, chuyén vién phong KT-QLCL | Thanh vién
6 | Ta Thi Thu Anh Thac si, can sy phong KT-QLCL Thanh vién
7 | Nguyén Thai Ha Thac si. giang vién khoa Marketing Thanh vién
8 | Ao Thu Hoai Tién si, gidng vién khoa Marketing Thanh vién
9 | Ngé Vi Quynh Thi Thac si, giang vién khoa Marketing Thanh vién
10 | Huynh Trj An Thac si, giang vién khoa Marketing Thanh vién
11 | Nguyén Déng Triéu | Thag/s, giang vién khoa Marketing Thanh vién
Danh séch gdm c6: 11 ngudi
31
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Phu luc 4: Co s dir liéu kiém dinh chit lwong CTPT
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 30/12/2018
I. Théng tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co sd gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
- Tiéng Anh: The University of Finance and Marketing

2. Tén viét tit cua co s& gido duc
- Tiéng Viét: PHTCM Tiéng Anh: UFM

3. Tén trudce day (néu c6): Pai hoc Ban cong marketing

4  Co quan/B9 chu quan: B6 Tai chinh

5. Diachi: 2/4 Tran Xuan Soan, phuong Tan Thuan Tay, Quan 7

6. Thong tin lién hé: Bién thoai (028) 38726789 - 38726699 S6 fax (028) 37720403

7. E-mail; contact@ufm.edu.vn Website: ufm.edu.vn

8. Nim thanh 14p co s& gi4o duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1976
9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I dai hoc: 2004
10. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I dai hoc: 2008
11. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap X Ban cong [] Danlap [ ] Tuthuc [ ]
Il. Thong tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dio tao

12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién chuong trinh dao tao (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa Marketing - Tiéng Anh: Faculty of Marketing

13. Tén viét tat cua Khoa/Bo mén thuc hién chuong trinh dao tao:
- Tiéng Viét: Khoa Marketing - Tiéng Anh: FM

14. Tén trude day (néu c6): Khong

15. Tén chuong trinh dao tao:
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- Tiéng Viét: Quan tri Marketing - Chét luong cao
- Tiéng Anh: Marketing Management - High quality

16. Ma CTDT: 7340115 (theo thong tu s6 S6: 24/2017/TT-BGDPT)
17. Tén trude day ciia CTDT (néu c6): Khong

18. bia chi caa Khoa/Bd moén thuc hién chuong trinh dao tao: Phong 410, toa B, 2/4
Tran Xuan Soan, Phuong Tan Thuan Tay, Quan 7, TP.HCM

19. Sé dién thoai lién hé: 028.37720580 (S6 noi bo: 462)

20. E-mail: khoamkt@ufm.edu.vn Website: www.khoamaketing.ufm.edu.vn

21. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh Iap): 2004 (Quyét dinh s6
03/Qb-bHMKT ngay 27/5/2004 cua Hiéu trwong Truong DPai hoc Ban cong
Marketing), tién than 1a khoa Marketing thudc trudng cao dang ban cong

Marketing — thanh lap nam 1995.

22. Thoi gian bat dau dao tao bac dai hoc khéa I: Nam 2004 dao tao chuy@n nganh
Marketing. Nam 2008 dao tao nganh Marketing. 2012 dao tao chuyén nganh Quan
tri marketing/marketing tong hop CLC.

23. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I chuong trinh CLC: 2016

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
24. Gidi thiéu vé khoa Marketing
% Lich sir hinh thanh va phat trién

Nam 1991, T6 bd mén Marketing dugc xay dung dé thuc hién nhiém vy dao tao
chuyén mén vé marketing va da thuc hién nhiém vu dio tao thanh céng khéa trung cip
chuyén nganh Marketing d4u tién tir nam hoc 1991-1992. Pén nam 1995, khoa Marketing
duoc thanh 1ap va md khoa do tao trinh d6 cao dang chuyén nganh marketing dau tién.
Niam 2004, khi truong ning cdp 1én dai hoc, khoa Marketing da duoc thanh lap (Quyét
dinh s6 03/QD-DPHMKT ngay 27/5/2004 cia Hi¢u truong Truong Dai hoc Ban cong
Marketing) va dao tao trinh d6 dai hoc chuyén nganh marketing khoa dau tién. Nam 2008,

v6i dé tai mé nganh dao tao marketing, khoa Marketing duoc phép dao tao nganh
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Marketing, tach khdi nganh Quan tri kinh doanh. Tur 2012, khoa Marketing c6 CTDT
CLC chuyén nganh marketing tong hop va d¢én 2015 dbi tén thanh Quan tri marketing.

% Chirc niang cua khoa Marketing

- Xay dung, phat trién cac chuong trinh dio tao cac bac dai hoc, sau dai hoc va
cac khoa Marketing ngin han chuyén sau theo hudng hdi nhap quéc té, dap tng nhu

cau cua x4 hoi va yéu cau phét trién caa Nha truong, caa nganh va cia dit nuéce.

- Thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cé trinh do dai hoc, sau
dai hoc va ngin han chuyén sau thudc linh vic marketing, theo dinh huéng phat trién

cuia Nha truong va yéu cau cua cac doanh nghiép.

- Tb chac thuc hién cac hoat dong nghién ctu khoa hoc, chuyén giao ky thuat

trong Nha trudng va cac co quan, doanh nghiép, dia phuong, nganh va cac doi tac.

- Nghién ciru va trién khai cac giai phap nang cao trinh d6 GV va chat luong dao
tao d6i voi SV,

- Tham gia hop tac quéc té trong dao tao, nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong

ngh¢ trong linh vyc marketing.

% Nhan lwc cia khoa Marketing
Tinh dén thoi diém hién tai, nhan sy khoa Marketing c6 27 ngudi, trong d6
goém: 5 Tién si; 21 Thac sy (3 nghién ctru sinh va 1 thu ky) va 1 ctr nhan (thu ky).
< Co ciu to chirc ciia khoa Marketing

- Co céu t6 chirc khoa Marketing gdm 1 Trudng khoa, 1 Phé Truong khoa, 2 Truong
B mon, 1 Phé Truéng BO mon, 1 Thu ky khoa va cac GV.

- Hoi dong khoa: Pay 1a hoi dong chuyén mén, bao gdom cac thanh vién co trinh
d6 chuyén mén trong khoa. Hoi dong khoa hoc cap khoa c6 nhiém vu tu van chuyén
mon trong viéc xay dung chuong trinh dao tao, dé curong mdn hoc, gido trinh, cong
trinh NCKH thudc khoa dam trach.

- Céc Bo mon thudc khoa: Hién nay khoa c6 3 B6 mén gan véi dic thu giang day
cua nganh Marketing va cac chuyén nganh thuoc khoa: B6 mon Marketing co so:

Chiu trach nhiém quan Iy cac mdn hoc co s nganh co lién quan dén marketing va céc
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mon hoc thudc nganh marketing; Bo mdn Quan tri Marketing: Chiu trach nhiém quan
ly cac mon hoc thudc chuyén nganh Quan tri Marketing; Bo mén Quan tri Thuong
hiéu va Truyén théng marketing chiu trach nhiém quan Iy cac hoc phan thudc chuyén

nganh Quan tri thwong hiéu va B6 méon Truyén thong Marketing.

- Bén canh d6, con c6 t6 chac Poan, Hoi SV khoa Marketing, CLB SV khoa
Marketing. Cha nhiém Cau lac bo Marketing do cac SV bau va dugc khoa chip nhan,
cd van cau lac bd 1a GV cua khoa. Cau lac bo con duogc su hd tro va cd van cua mot

sb don vi trong cac hoat dong, dic biét 1a cac hoat dong hoc thuat.

% Sir mang cia khoa Marketing
bao tao, phat trién nang lyc nguoi hoc & bac dai hoc va sau dai hoc vé linh vuc
marketing theo chuan qudc gia va qudc t&, dap tmg nhu cau nhan lyc CLC cho cac doanh
nghiép, t6 chire & trong va ngoai nudc; Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao tri thirc va cong
nghé trong linh vuc marketing va kinh doanh phuc vu sy phat trién kinh té - xa hoi cho dat

nudc va cho nhan loai.

< Tam nhin ciaa khoa Marketing
Tro thanh mot trung tAm dao tao, nghién ctru, chuyén giao tri thirc, cong nghé va

tur vin hang dau vé marketing va kinh doanh ctia Viét Nam va khu vuc vao nam 2030.
% Chuwong trinh dao tao cia Khoa Marketing

Khoa Marketing hién nay dao tao 03 chuyén nganh: Quan tri Marketing (trudc
nim 2015 c6 tén 1a Marketing tong hop); Quan tri thuong hiéu va Truyén thong
marketing. Khoa Marketing c6 cac hinh thirc dao tao: chinh qui (dai tra va CLC) trinh d6
dai hoc; vira lam vira hoc trinh @6 dai hoc va van béng 2 trinh do dai hoc. Cac chuong
trinh dao tao ctia khoa Marketing dugc xay dung trén co s¢ nhitng qui dinh do B
GD&DT ban hanh, phu hgp véi st mang, myc ti€u gido duc va chirc nang, nhi¢ém vu cua
Nha truong, dong thoi gan voi nhu cau hoc tap cta ngudi hoc va nhu cau ngudn nhén luc
cta thi truong lao dong. Chuong trinh dao tao dugc dinh ky ra soat va bd sung, diéu

chinh, cong khai nhitng noi dung diéu chinh, cap nhat thuong xuyén ndi dung dao tao.

% Chinh sach chat lwong cia Khoa Marketing
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- Pao tao dap ung CPR, cai tién chwong trinh, phuong phap day — hoc theo hudng
hién dai, tiép can véi giao duc khu vuc va thé gidi;

- Tang cuong ap dung tién bd khoa hoc va cong nghé vao day — hoc va quan 1y, phat
trién ning luc va trach nhiém ngudi hoc dé dap ing yéu cau cia thi truong lao dong thuc
day doi méi sang tao va khoi nghiép;

- Ton trong su khac biét, phat trién thé manh c4 nhan va kha nang hoc tap sudt doi.

< Hoat dong dam bzo chat lhrgng ciia Khoa Marketing
DPam bao chit luong 13 hoat dong rit quan trong, duoc khoa Marketing quan
tam thuc hién trong qua trinh xay dung, ra soat, diéu chinh CTDT, t6 chirc day - hoc
va cac hoat dong khac ctia khoa. Khoa Marketing c6 td6 dam bao chat luong, 1a by phan
nong ¢t cua khoa trong viéc thuc hién cac hoat dong dam bao chét luong. HE théng
dam bao chét luong bén trong ciia Nha truong cling nhu ctia khoa da hinh thanh va

hoat dong song cling can ti€p tuc d61 moi dé nang cao hiéu qua hon nira.

25. Co cau to chirc hanh chinh ciia co sé gido duc va don vi thuc hign CTPT

e Co cau hanh chinh caa co s& giéo dyc:
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HOI PONG

TO CHUC DANG, [+—*
DOAN THE I}
— HOI PONG
BAN GIAM HIEU |- KHOA HOC
1 | I .
. KHOI BON VI ST
-y . - KHOI KHOA CHUYEN o
EHOI PHONG CHUC - NGHIEP, DICH VU VA
NANG MON PHUC VUDAO TAO
1. P. T6 chitc - Hanh chinh 11. K. Coban 23. Vién Nghién ciru kinh

2. P. Quan Iy dao tao

3. P. Quan Iy khoa hoc

4. P. Cong tac sinh vién

. P. Khao thi - Quéan I chit

lrong

[

6. P. Thanh tra gido duc

7. P. Ké hoach - Tai chinh
8. P. Quan tri thiét bi

9 TTTS va QHDN

10. Phéng Quan Iy Ky tuc xa

2. K. Tai chinh - Ngin hang
13. K. Thué - Hai quan
14. K_KEé toan - Kiém toan
15. K. Marketing
16. K. Quin trg kinh doanh
17. K. Thim dinh gii - Kinh doanh
Bat dong san
18 K. Thwong mai
19. K. Dulich
20. K. Ngoai ngi

21_K. Cong nghé thing tin

22. K. Giao duc qudc phong va
Giao duc thé chat

té g dung

24. Vién Dao tao sau dai
hoc

25. Vién Pao tao quéc té
26. Vién Pao tao thubing
Xuyeén

27. TT. Ngoai ngir - Tin
hoc

28. Tap chi Nghién ciru
Tai chinh - Marketing

29 Thir vién

30. Tram Y té

31. TT. Théng tin - Quin
Iy dir Liéu

32. TT. Béi dufng va Tu

van TC-HQ

¢ Co cau hanh chinh caa don vi thuc hién chuong trinh dao tao:

Pho trudéng khoa

Trudéng khoa

Hoi dong khoa

B6 mon
Marketing co s¢&

26. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bo lanh dao chu chét

B0 mon
Quan tri
Marketing

cua don vi thuc hién CTDT (Bang dudi).

B0 moén Quan tri
thwong hiéu va
truyén thong
Marketing




Hoc vi, chire

Nam
TT | By phéan Ho va tén h danh, chitrc | Dién thoai Email
sin
vu
Tién si, Hi¢u
1 Hoang Btrc Long 1961 0983969969 | hoangduclong@ufm.edu.vn
truong
. , Tién si, Pho _
2 Nguyén Van Hién 1962 | 0903826416 | Nv.hien@ufm.edu.vn
hi¢u trudng
. Thac si, Phd | 0903848787 | tuanbokho@gmail.com
3 Hira Minh Tuan 1960
Ban hiéu truong hm.tuan@ufm.edu.vn
giam Tiénsi, Pho | 0909229649 _
4 ) bang Thi Ngoc Lan 1967 ngoclan29ufm@gmail.com
hi¢u hi¢u truong
Tién si, Pho | 0903.730.12
5 Lé Trung Pao 1972 | ltdao@ufm.edu.vn
hi¢u truémg | 7
0987.115.55
N Thac si, Pho nvha@ufm.edu.vn
6 Nguyeén Van Ha 1965 5 )
hiéu truong khuedung8179@gmail.com
| | Lanh dao chii chdt ciia don vi thwe hién CTDT
BGH Tién si, Hi¢u
1 Hoang Btrc Long 1961 0983969969 | hoangduclong@ufm.edu.vn
trudng
P. TCHC Tién si,
o nguyentanhung@ufm.edu.v
2 Nguyen Tan Hung 1976 | Truong 0918.458583
n
phong
P.KT- Thac si,
3 | QLCL Pham Thé Vinh 1960 | Truong 091.733488 | phamthevinh@ufm.edu.vn
phong
P.QTTB Thac s,
4 Nguyén Hong Thanh | 1972 | Trudng 0937.089089 | nh.thanh@ufm.edu.vn
phong
P. Tién si,
5 | QLKH Béo Trung 1969 | Trudng 0918.622998 | baotrung@ufm.edu.vn
phong
6 K. | Nguyén Xuén Truong | 1967 | Tién si, GVC | 0913905997 | ts.truong@gmail.com
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Marketing Trudng khoa
K. Thac si,
7 Marketing | Nguyén Duy T4n 1959 | GVC Phd 0888328927 | nguyentan 56@yahoo.com
trudng khoa
Il | Cac bo mon thufc khoa
BM Tién si, GVC
1 | Marketin | Nguyén Xuan Truong | 1967 | Trudng bo 0913905997 | ts.truong@gmail.com
g co sO mon
BM Tién si, GVC
Quan tri N Phu trach bd )
2 | Nguyén Xuan Truong | 1967 A 0913905997 | ts.truong@gmail.com
Marketin mon
g
BM Thac si,
Quan tri GVC Pho
thuong N A Phu trach bd
3 _ Nguyen Duy Tan 1959 | 0888328927 | nguyentan 56@yahoo.com
hiéu va mon
truyén
thong
Il | Cac t6 chire Dang, Doan TN, Cong doan, Hji
1 | bangbd | Hoang Buc Long 1961 | TS, Bi thu 0983969969 | hoangduclong@ufm.edu.vn
Cuu
, ThS, Chu 0913.716.78
2 | chién Pinh Xuan Tho 1961 dxtho@ufm.edu.vn
) tich 9
binh
cong Tién si, Chu
3 Pham L& Quang 0903674614 | pl.quang@ufm.edu.vn
doan 1960 | tich
DPoan N
Nguyén Thanh ]
4 | thanh ThS, Bithu | 0934.041.52 | thanhdong@ufm.edu.vn
. Pong 1989
nién 6
Ban lién
5 |laccyu | Nguyén Van Hién 1962 | Truong ban | 0903826416 | nv.hien@ufm.edu.vn
SV
Hoi sinh | Nguyén Ngoc Khanh )
6 » Hs 1995 | Chu tich 0948312616 | khanhhan19@gmail.com
vién an
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Hoi Thé . 0908.652.64
7 " bang Van Ut 1975 | CN, Chu tich ) dangvanut@ufm.edu.vn
ao
Ban lién
lac Can N ) ThS, Trudéng )
8 Nguyén Thé Phuong | 1951 0913926262 | nt.phuong@gmail.com
bo Huu ban
tri
IV | Cac phong, ban, don vi phuc vu dao tao, don vi sy nghiép, dich vu
Tién si, Pho
Phong _
1 OLBT bang Thi Ngoc Lan 1967 | hi¢u truong, | 0909229649 | ngoclan29ufm@gmail.com
phu trach
Phong ThS,
. 0913.733.48 _
2 | KT- Pham Thé Vinh 1962 Trudng g phamthevinh@ufm.edu.vn
QLCL phong
Phong R ThS, Truong | 0989.032.67 | nguyenthanhhai@ufm.edu.
3 Nguyén Thanh Hai 1975 .
CTSV phong 9 vn
Phong L, TS, Truong | 0918.458.58
4 Nguyen Tan Hung 1976 nt.hung@ufm.edu.vn
TC-HC Phong 3
CN, 0988.994.88
Phong )
5 binh Nam Binh 1963 | Q.Truodng 3 nambinh@ufm.edu.vn
KH-TC .
phong
Phong TS, Truong | 0918.622.99
6 Bao Trung 1969 . baotrung@uf.edu.vn
QLKH Phong 8
Phon Nguyén Hon ThS, Truéng | 0937.089.08
7 | - ¢ 1972 . ¢ nh.thanh@ufm.edu.vn
QTTB Thanh phong 9
Phong ) CN, Truong | 0868.150.26 | quicml5@gmail.com
8 Chéu Minh Qui 1961 _
TTGD phong 1 quicm15@ufm.edu.vn
TT.NN- , Ths, 0915.667.31
9 Cao Tan Huy 1985 | , caohuy@ufm.edu.vn
TH Giam doc 2
TT.TS- . _ ThS, 0903.670.39 _ _
10 Nguyen Thai Chéau 1977 | ) thaichau.ufm@gmail.com
QHDN Giam dbc 7
) CN, 0908.176.05 | khoitho@gmail.com
11 | Thu vién | VO Khdi Tho 1962 | ,
Giam doc 5 vk.tho@ufm.edu.vn
12 | Phong | Nguyén Lai Duong P | 1969 | ThS, Trudng | 0913.986.35 | nguyenlaiduongphong@uf
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QL  ky | hong phong 8 m.edu.vn
tdc xa
Khoa
ThS, Trudng | 0913.154.00 )
13 | BT Tai | Luong Quang Birc 1975 lgduc@hotmail.com
khoa 7
chure
Vién Thac si, Pho
N 0918.062.72
14 | NCKTU | Nguyén Van Phong 1970 | Vién ) Phong865@yahoo.com
D trudng
Khoa , TS, Truong )
15 Pham Quoc Viét 1970 0903.921.58 | vietpg@ufm.edu.vn
DT SbH khoa 9
TT.TT- . . ThS, Giam | 0918.303.96 | truongthanhcong@ufm.edu.
16 Truong Thanh Cong | 1980 | ,
QLDL dbe 6 vn
Vién PT | Tran Nguyén Ngoc PGS, Giam | 0913.922.44
17 L 1966 | thu.tnna@ufm.edu.vn
Quocte | Anh Thu doc 0
TT. Boi
dudng .
. R ThS, Giam | 0909.710.27 _
18 |va Lé Thinh 1971 4 9 lethinh1lc@yahoo.com.vn
0oC
TVTCH
Q

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao

S6 lwong chuyén nganh dao tao dai hoc: 3 chuyén nganh

S6 lugng chuong trinh: 01 chwong trinh dic biét; 01 chwong trinh chat lwong cao; 1

chuong trinh qubc t&; 01 chuong trinh lién két véi nudce ngoai.

S6 lwong nganh dao tao cao dang: 1

S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 1d): khong

(Pon vi thuc hién chuwong trinh dao tao can co co so dir lieu cdc nganh, chuyén

nganh ddo tao theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 26).

28. Céc loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT

Chuwong trinh dao tao

Co

Chinh quy

X
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Khong chinh quy X
Tur xa X
Lién két dao tao véi nudc ngoai X
Lién két dao tao trong nuée X

29. Tong sb cac nganh dao tao: 9 nganh

IV. Can bg, GV, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké s6 lwgng can b, GV va nhan vién caa don vi thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam Nir Téng sé
. Can b co hiru . 18 ”
Trong do
1.1 | Can b trong bién ché 7 18 24
Lo Can bo h‘(yp dong dai han (ttr 1 nam trd 1én) _ ] _
va hop dong khong xac dinh thoi han
Can bo khac
2 | Hop dong ngan han (dudi 1 nam, bao gdm ca 3 5 8
GV thinh giang)
Tong so 10 23 33
31. Théng ké, phan loai GV
GV co hiru
GV trong | GV hop GV GV
S6 biénché | dongdai | kiém | thinh | GV
TT Trinh 49, hec lwgng | tructiép | hantruc | nhiém | giang | quéc
vi, chirc danh i i
GV giang day | tiepgiang | lacan |trong | té
day bo quan | nwéc
ly
1) ) 3) (4) () (6) @0 | ®
1 | Giao su, vién si - - - - - -
2 | Pho gido su . . - - - -
3 | Tién si khoa hoc - - - - - -
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4 | Tién st 5 5 - - -

5 | Thac si 28 20 - 8 -

6 | Dai hoc - - - - -

7 | Caodang - - - - -

8 | Trinh d¢ khéc - - - - -
Tong so 33 25 - 8 -
Téng s6 GV co hitu = Cot (3) - ¢t (7) - cot (8) = 25 nguoi
Ty 18 GV co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 92,59%

32.Quy ddi s6 lwgng GV cua don vi thuc hién CTDT
TT GV co hiru
GV
GV
hop GV
trong . _
, ) dong | kiém
Trinhdo | Héso | So bién ] ) GV | GV | GV
i dai nhiém i
hoc vi, quy |lwgng| che thinh | quoc | quy
R han lacan | , .
chic danh | doi GV truc giang | te | doi
y truc b
tlép « L
) tiep quan
giang ) ]
giang ly
day
day
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hé s6 quy - - 1,0 1,0 0,3 02 |02 | -
doi
1 | Gido su 50 - - - - - - -
Vién si
2 |Phogidosu | 3,0 - - - - - - -
3 |Tiénsikhoa| 3,0 - - - - - - -
hoc
4 | Tién st 2,0 5 5 - - - - |10
5 | Thacsi 1,0 28 20 - - 8 - |216
6 | Daihoc 0,5 - - - - - -
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Téng 33 25 - - 8 - 31,6
33.Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh do, gidi tinh va d6 tudi (s6 ngudi):
S Phan loai theo o ] _
Trinh Ty L Phén loai theo tuoi (nguwo)
TT lwong gidi tinh (ng)
do/hoc vi 1 18%
nguoi Nam | Nir | <30 |30-40|41-50 |51-60 | >60
1 |Gidosu - - - - - - - - -
vién si
2 | Pho gido su - - - - - - - - -
3 |Tiénsi - - - - - - - - -
khoa hoc
4 | Tiénsi 5 [20% | 2 3 0 1 1 2 1
5 | Thacsi 20 [80% | 5 15 0 | 12 6 2 0
6 |Paihoc - - - - - - - - -
Téng 25 [100% | 7 18 0 | 13 7 4 1

33.1 Tuoi trung binh ciia GV co hitu: 47

33.2 Ty 18 GV co hitu c6 trinh d6 tién si tré 18n trén téng sé6 GV co hitu cia don vi
thuc hién CTDT: 20%.

33.3 Ty I¢ GV co hitu c6 trinh d6 thac s trén téng s6 GV co hitu cua don vi thuc hién
CTDT: 80%.

34. Thong ké, phan loai GV co hitu theo mirc d6 thudng xuyén sir dung ngoai ngit va tin

hoc cho cong tac giang day va nghién cuu.

Ty 1€ (%) GV co hitu str

TT Tan suat sir dung dung ngoai ngir va tin hoc

Ngoai ngir Tin hoc

Ludn str dung (trén 80% thoi gian ctiia cong vige) 5 100

Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) - -

D61 khi str dung (trén 40-60% thot gian cua cong viéc) 95 -

it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cia cong viéc) - -

gl | WO N

Hiém khi st dung hodc khong str dung (0-20% thoi - -
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gian cua cong vi¢c)

Tong

100

100

V. Ngudi hoc (chi tinh sb lweng ngwdi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh.

Tong sé nguoi diang ky dy tuyén vao CTPT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 6 nim gan day (hé chinh quy):

S6 thi 7 7 ,
. , , biém biém SO lugng
sinh So SO nhap , . ,
] Ty 1é tuyén | trung binh | SVquoc
ding ky | trung hoc . ,
Nam hoc . , canh . | dau vao/ cua té nhap
vao tuyén thuc té
tranh thang SVduogc hoc
CTDT | (nguoi) (nguo) , ,
diém tuyén (nguoi)
(nguoi)
2014 109 109 100% 105 19 20,51 0
2015 69 69 100% 69 22,25 22,51 0
2016 62 62 100% 57 21 20,37 0
2017 84 84 100% 83 23,5 23,62 0
2018 189 189 100% 189 Xéthoc | Xét  hoc 0
ba: 7 | ba: 8,66
Xétthi | Xét thi
THPT: | THPT:
19 21,53

36. Théng ké, phan loai sé luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nam gan day.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2014 2015 2016 2017 2018
1. Nghién ctru sinh - - - - -
2. Hoc vién cao hoc - - - - -
3. SVdai hoc
105 69 57 83 189
Trong do:
H¢ chinh quy 105 69 57 83 189
H¢ khong chinh quy - - - - -
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Cac tiéu chi 2014 2015 2016 2017 2018
4. SVcao dang
Trong do: - . - ) -
H¢ chinh quy - - - - -
H¢ khong chinh quy - - - - -
5. Hoc sinh TCCN
Trong do: . - ] _ ]
H¢ chinh quy - - - - -
H¢ khong chinh quy - - - - -
6. Khac... - - - - -
37. S6 SV qudc té theo hoc CTDT trong 5 nam gan day:
Don vi: nguoi
Nam hogc
2014 2015 2016 2017 2018
S6 luong (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong s6 ngudi hoc 0% 0% 0% 0% 0%

38. Nguoi hoc ciia CTDT c6 chd ¢ trong Ky tlic xa/tong sé ngudi hoc ¢ nhu cau:

Cac tiéu chi 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
1. Tong dién tich phong ¢ (m?) 451 451 | 1,536 | 13,970 | 13,970
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong & (tron
& o _ phong & (trong 800 800 | 1,200 | 2,480 | 4,000
va ngoai ky tic x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc duogc ¢ trong ky tic xa
@ ' ' gly 221 210 310 | 1,900 | 1,900
(nguot)
4. Ty s6 dién tich trén dau ngudi hoc &
o 433 | 204 | 495 7,35 7,35
trong ky tlc x& (m?/ngudi)
39. S6 luong va ty Ié (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ctu khoa hoc
Nam hoc
2014 2015 2016 2017 2018
S6 luong (nguoi) 0 3 46 110 71
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Ty 1& (%) trén téng s6 SV

0%

0,9%

13,6%

23,35%

40. Théng ké sé luong ngudi hoc ciia CTDT tot nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam t6t nghiép

2014

2015

2016

2017

2018

1. Nghién ctru sinh bao vé

thanh cong luan an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

SV t6t nghiép dai hoc.
Trong do:

35

54

68

H¢ chinh quy

35

54

68

H¢ khong chinh quy

SV t6t nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép trung cép
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

41. Tinh trang tot nghiép cua SV hé chinh quy cua CTDT:

Cac tiéu chi

Nim tt nghiép

2014

2015

2016

2017

2018

1. 86 lugng nguoi hoc tot nghiép

(nguoi).

35

o4

68

2. Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi s6

tuyén vao (%).

59,32%

56,25%

64,76%

164



Cac tiéu chi

Nam tt nghiép

2014

2015

2016

2017

2018

3. Panh gi4 cua nguoi hoc tt nghiép vé
chat luong CTDT:

A. Co s¢ gidao duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién

cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ ngudi hoc trd 101 da hoc dugce
nhitng kién thtrc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép

(%).

89,47%

98,88%

92%

3.2. Ty 1€ nguoi hoc trd 101 chi hoc
dwoc mét phan kién thic va ky nang
can thiét cho cong viéc theo nganh tot

nghiép (%o).

10,52%

1,16%

8%

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khéng hoc
duoc nhitng kién thirc va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh t6t

nghiép

0%

0%

0%

4. Nguoi hoc c6 viée lam trong nam
dau tién sau khi t6t nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don vi thyc hi¢n
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng cau 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay > dién

cac thong tin dudi day:
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Cac tiéu chi

Nam tt nghiép

2014

2015

2016

2017

2018

4.1. Ty I¢ nguoi hoc c6 viéc lam ding
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tot nghiép

- Sau 12 thang tot nghiép.

94,73%

79,07%

76,7%

94,73%

79,07%

76,7%

0%

0%

0%

4.2. Ty I¢ nguoi hoc c6 viée lam trai

nganh dao tao (%).

5,26%

2,33%

5%

4.3. Thu nhap binh quan/thang ctia

nguoi hoc ¢o6 viée lam.

Trén 5-
75
triéu

Trén
7,5-10
triéu

Tu 10-

15 triéu

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc tot nghiép c6 viée 1am ding
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/don vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay >
chuyén xudng két thuc bang nay.

B. Co s6¢ gido duc/don vi thyc hi¢n
CTDT co diéu tra vé van dé nay - dién

cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1& nguoi hoc dap tmg yéu cau
cua cong vi€c, co thé str dung duoc

ngay (%).

81,6%

85,3%

86,7%

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dép ung
yéu cau ctia cong viée, nhung phai dao

tao thém (%).

18,4%

13,6%

8,8%

5.3. Ty 1€ ngudi hoc phai duge dao tao
lai hodc dao tao bd sung it nhat 6 thang

(%).

0%

1,1%

4,5%

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
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42. Sb lugng dé tai NCKHva chuyén giao khoa hoc cong nghé cua don vi thuc hién

CTDT duoc nghiém thu trong 5 ndm gan day:

S6 luong
TT Phén loai dé tai , Tong (da
sO** | 2014 | 2015 | 2016 | 2017| 2018 )
quy do1)
oy ) 3) (4) (5) © | (@ © ©)
1 | Dé tai cap NN 2,0 - - - - - 0
2 | DBé tai cAp Bo/Tinh* 1,0 - - - - - 0
3 | Pé tai cap truong 0,5 - 1 1 3 2 3,5
4 | Tong 0 1 1 3 2 35

hiru cua don vi thuc hién CTDT: 0,13

Téng sb dé tai quy doi: 3,5

Ty s dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén can bo co

43. Doanh thu tir NCKHva chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién CTDT trong 5

nam gan day:
Doanh thu tur Ty 1¢ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén
1T Nam chuyén giao cong nghé so vai tong giao cong nghé trén
cong nghé | kinh phi dau vao ctia don can bo co hiru
(tri¢cu VND) vi thuc hién CTDT (%) (tri¢u VNDB/ nguoi)
1 2014 155 - 9,6
2 2015 173 - 10,8
3 2016 60 - 4
4 2017 189 - 11,8
5 2018 - - -

44. Sb luong cén bo co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 luong cén bo tham gia
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S6 lwong dé tai Dé tai cip Dé tai cip Dé tai cip Ghi chu
NN Bo/tinh* truong
Tur 1 dén 3 dé tai - 4 9
Tl 4 dén 6 d¢€ tai - - 2
Trén 6 dé tai - - -
Téng s6 can bd tham gia 0 4 11

45. Sb luong dau sach cua don vi thuc hién CTPT dugc xuét ban trong 5 nim gin

day:
S6 lugng

TT Phan loai sach H:* Tong (da
w0 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | quy doi)

1 Séach chuyén khao | 2,0 - - - - - -

2 Sach giao trinh 15 2 1 - - 3 9

3 Sach tham khao 1,0 - - - - - -

4 Sach huéng dan 0,5 - - - - - -

) Tong - 2 1 0 0 3 9

Téng so sach (quy doi): 9
Ty s6 sach da duoc xuét ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,33.

46. Sb lugng can bod co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lwong can bo co hitu tham gia viét sach
50 lugng sich Séach chuyén | Sach giao Sach tham Sach hudng
khao trinh khao dan
Tur 1 dén 3 cudn sach 1 13 - -
Tir 4 dén 6 cudn sach - 1 - -
Trén 6 cudn sach - - - -
Tong s6 can bo tham gia 1 14 0 0

47. Sb luong bai cua cac can bo co hitu cua don vi thuc hién CTPT dugc dang tap chi
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trong 5 nam gan day:

S luong
TT Phan loai tap chi Hé Tong (da
sO** | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | quy ddi)
1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5 - 1 - - 2 4,5
2 | Tap chi k’hoa hoc cap nganh 1,0 ) 4 ) ) 4 10
trong nuoc
3 | Tap chi/ tap san cua cip truong | 0,5 - 2 - - - 1
Tong 0 7 1 1 6 15,5

Téng sb bai dang tap chi (quy dbi): 15,5

Ty sb bai ding tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 0,57

48. Sb luong can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai ding tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 luong can bd co hitu Noi dang
c6 bai bao dang trén tap | Tap chi khoa hoc | Tap chi khoa hoc cap | Tap chi/ tip san
chi qudc té nganh trong nudc cap trudng

Tur 1 dén 5 bai béo 3 5 4
Tl 6 dén 10 bai bao - - -
Tl 11 dén 15 bai bao - 1 -
Trén 15 bai bao - - -
Téng s6 can bd tham gia 3 6 4

49. S6 lugng bao cao khoa hoc do can bo co hitu cua don vi thuc hién CTPT béo cao

tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nam gan day:

S luong
TT Phan loai hoi thao | Hé Toéng (da
sO** | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | quy ddi)
Hoi thao quéc té 1,0 | - - 1 - 4 5
Hoi thao trong nuéc | 0,5 2 4 - - - 3
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3 Hoi thao cap truong | 025 | - 4

18 16

24 15,5

4 Tong

2 8

19 16

28 23,5

Téng sb bai bao cio (quy doi): 23,5

Ty sb bai béo céo (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,87

50. S6 lugng can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc tai céc

hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

, Cép hoi thao
S6 lugng can bd co hitu ¢6 bao cao khoa : : :
_ o Ho1 thao Ho1 thao Ho1 thao ¢
hoc tai cac hoi nghi, hoi thao .,
quoc té trong nudc truong

Tur 1 dén 5 béo céo 8 3 26

T 6 dén 10 béo céo - 1 2

Tir 11 dén 15 béo céo - - -
Trén 15 bao cao - - -
Tong s6 can bd tham gia 8 4 28

(Khi tinh Hji thdo trong nudc sé khéng bao gom cdc Hi thao ciia trieong)

51. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap :

S6 bang phat minh, sang ché duoc cap
Nam hoc ) L oo . ) .
(ghi 10 noi cap, thot gian cap, ngudi dugc cap)
2014 Khéng cé
2015 Khong co
2016 Khéng cé
2017 Khong co
2018 Khoéng cé

52. NCKHcua nguoi hoc

52.1. Sb luong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa hoc

trong 5 nam gan day:

S6 lwong ngudi hoc tham gia

S luong dé tai

bétaicap | De tai cap

beé tai cap

Ghi chua
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NN Bo* trudng
Tir 1 dén 3 dé tai - 23 230
Tir 4 dén 6 dé tai - - -
Trén 6 dé tai - - -
Téng sb ngudi hoc tham gia - 23 230

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nudc
52.2. Thanh tich NCKH cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuong NCKH, sdng tao, cac bai bdo, céng trinh dwge cong bé)

T Thanh tich nghién ctru S6 lugng
khoa hoc 2014 2015 2016 2017 2018
. S giai thuong nghién - 1 1 4 1
ctru khoa hoc, sang tao
, S bai bao duoc ding, - - - - -
cong trinh dugc cong bo

VII. Co sé vat chat, thw vién
53. Tong dién tich dat sir dung caa co s gido duc (tinh bang m?): 65.073m?
54. Tong dién tich dat sir dung caa don vi thuc hién CTDT bao gdm vin phong khoa
va phong thyuc tap chuyén dung (tinh bang m?): Khoa Marketing: 60m?
55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
Noi lam viéc: 5.831m%  Noi hoc: 28.626 m?>  Noi vui choi giai tri: 2.916m?

56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 23.473m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,3
57. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao duogc st dung tai Trung tdm Thong tin — Thu
vién: 2.156

Téng sd dau sach trong phong tu lidu ciia don vi thye hién CTDT (néu c6): .4.908

58. Téng ) may tinh ctia don vi thyc hién CTDT:
- Dung cho hé théng van phong: 6
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- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 1.269
Ty sb s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,07 (1.269/18.226)

VIII. Tém tat mét sb chi sé quan trong

Tir két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sb chi sé quan trong dudi day:
1. Giang vién :

Téng s6 GV co hitu (nguoi) : 25 ngudi

Ty 18 GV co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 92,59%

Ty 1¢ GV co hitu c6 trinh d6 tién i tré 1én trén téng s6 GV co hiru cua don vi thuc
hién CTDPT (%): 20%.

Ty 1¢ GV co hitu ¢6 trinh d6 thac si trén téng s6 GV co hitu cta don vi thuc hién

CTDT (%): 80%.

2. Nguoi hoc:
To6ng s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 599
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV: 19,18%
Ty 18 ngudi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 60,11%

3. Panh gia cta nguoi hoc tt nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1é ngudi hoc tra 101 dd hoc dugc nhimg kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghiép (%): 94,18

Ty 16 nguoi hoc tra 10 chi hoc dwoc mét phan kién thirc va k¥ ning can thiét cho

cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 5,83

4. Ngudi hoe c6 viée 1am trong nam déu tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ ngudi hoc cé viée lam ding nganh dao tao (%): 86,9
Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 3,8

Thu nhdp binh quan/thang cua ngudi hoc cé viée lam (tri¢u VND): 7,5-10

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép c6 viée 1am ding nganh dao tao:
Ty 18 ngudi hoc dap tmg yéu cau cua cdng viée, c6 thé st dung duoc ngay (%): 84,5
Ty 1& nguoi hoc co ban dap ing yéu cau ciia cong viéc, ma phai dao tao thém (%):

16

6. NCKH va chuyén giao cong nghé:
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Ty sb @& tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén can bd co
hiru: 0,13

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hitu: 9,34
tri¢u/nguoi

Ty sb sach da duoc xuat ban (quy dbi) trén can bo co hitu: 0,33

Ty sb bai ding tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 0,57

Ty sb bai béo céo (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,87
7. Co s& vat chét:

Ty sb may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,07

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,3

Ty s6 dién tich ky tic xa trén ngudi hoc chinh quy: 7,35
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Phu luc 5: Danh s&ch GV co hiru cia khoa Marketing

R HOC VI R .,
STT HO VA TEN R MON HQC GIANG DAY
HOC HAM
e Marketing qudc té
. Tién si e Quan tri kénh phan phéi
1 | Nguyén Xuan Truong _7 . )
GV chinh | e Phét trién san pham mai
e Marketing chién lugc
. Thac si e Quan tri Marketing
2 | Nguyen Duy Tan _ _
GV chinh | e Quan tri Gia doanh nghiép
y e Quan Tri Thuong Hiéu
Tién si ]
3 | Ngb Thi Thu e Quan Tri San Pham
GV chinh _
e Shopper Marketing
e Marketing qudc té
y e Quan tri kénh phan phéi
. Tién s1 .
4 | Tran Van Thi e Nhuong quyén kinh doanh
GV chinh
e Dao duirc va trach nhiém xa hoi trong
marketing
Thac si e Quan hé cbéng chang (PR)
5 | Nguyén Anh Tuin Nghién ciru | e T6 chic sy kién (Event)
sinh e Xay dung ké hoach Marketing
e Quan tri chiéu thi
6 | Nguyén Hoang Chi Thac si e Quang c&o — khuyén mai
e Hanh vi khach hang
_ e Hanh vi khach hang
7 | Ng6 Vi Quynh Thi Thac si ) .
e Sang tao thong diép truyen thdng
e Xay dung ké hoach marketing
8 | Ao Thu Hoai Tién si e Xay dung ké hoach truyén thong
e Digital marketing
9 | Tran Nhat Minh Thac si e Quan tri San pham
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¢ Do luong trong Marketing

e Co so dir liéu Marketing

10| Nguydn Ngoc Hanh Thac si e Quan tri doanh nghiép truyén thdng
e Marketing cong nghiép
1 Nguydn Thi Hong | Tién si e Nghién ctru marketing 1
Nguyét ¢ Do luong marketing
Thac si e Marketing mdi quan hé
12 | Huynh Tri An e Nhuong quyén thuwong hiéu
e Marketing ngan hang
Thac si e Marketing chién lugc
e Thiét ké hé thdng nhan dién thuong
13 | Nguyén Péong Triéu hiéu
e M¥ thuat tng dung trong marketing
e Séng tao trong truyén théng
14 | Lam Ngoc Thiy Thac si e Digital marketing
e Internet marketing
15 | Nguyén Nam Phong | Thac si * Nouyen Iy marketing
e Nghién ctru marketing
e Marketing bat dong san
16 | Nguyén Thi Thoa Thac si e Xay dung ké hoach truyén thong
e Quan tri thuong hiéu
e Nguyén ly marketing
Thac si e Marketing dich vu
17 | Nguyén Thai Ha Nghién cuu | e Quan tri kénh phan phdi
sinh e Dao dirc va trach nhiém xa hoi trong
marketing
Thac si e Nghién ctru Marketing
18 | Du Thi Chung Nghién cuu | @ SPSS
sinh e Marketing dia phuong
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e Marketing cong nghiéep

Nguyén Thi Minh

e Quan tri Marketing

19 Thac si e Shopper Marketing
Ngoc . .
e Quan tri gia doanh nghiép
e Quan tri chiéu thi
20 | Ninh Btrc Clc Nhat Thac si _ .
e Quan tri doanh nghi¢p truyen thong
Nguyén Ngoc Bich e Marketing Thuong Mai
21 R Thac si
Tram e Digital Marketing
. e Marketing dich vu
22 | Trinh Thi Hong Minh | Thac si , _
e T6 chirc su Kién
e Phat trién san pham méi
23 | H6 Thi Thao Nguyén | Thac si e Quang céo va khuyén mai
e Quang céo
24 | Nguyén Thi Thay Thac si e Marketing tai diém bén
25 | Ngb Minh Trang Thac si e Xay dung ké hoach truyén thong
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Phu luc 6: Danh sach GV thinh giang ctia khoa Marketing

R HOC VI, PON VI i .
STT HOQ VA TEN A ] MON HQC GIANG DAY
CONG TAC
Nghién ctru Marketing
' Thac si . .
1 | Lam Ngoc biép ] Hudng dan thyc hanh
GV chinh _ .
Marketing du lich
Marketing Dich vu
_— | Thacsi o
2 | Nguyén Thi Thuy Linh ] Marketing Ngan hang
GV chinh _ A _
Marketing Cong nghiép
Thac si My thuat uwng dung trong
3 | Nguyén Hitu Thanh Giam dbc cong ty | Marketing
BE Viét Nam B4o c4o chuyén dé
Quan tri thuwong hiéu
Thac st A i
. , Xay dung thuong hiéu trén
4 Po6 Thanh Hai Ph6 Gidm doc cong . A
phuong tién truyen thong Ky
ty NAACO . _
thuat so (Digital Branding)
N Lap ké hoach Marketing
5 | Nguyén Tuong Huy Thac si . )
Sang tao thong di¢p
. Quan tri marketing
6 | Do Ngoc Thién Hwong | Thac si . .
Quan tri thuong hi¢u
N Xay dung ké hoach truyén
7 | Bui Nguyén Kim Thanh | Thac si A
thong
8 | Nguyén Hong Hanh Thac si Quan tri chiéu thi
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Phu luc 7: Quy trinh cic buéc xay dung chwong trinh Quén tri Marketing chit

luwgng cao (trich tir bién ban cudc hgp bé mon)

QUI TRINH XAY DUNG VA CAP NHAT CHUONG TRINH PAO TAO

1.

QUI TRINH XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO

Viéc x@y dung chuong trinh dao tao cac chuyén nganh thugc khoa marketing thuc hién
theo diéu 6 thong tw 07/2015/BGDPT, ngay 16 thang 04 nam 2015, cu thé nhw sau

a)

b)

d)

d)

9)

h)

Budc 1: Khéao sat, xdc dinh nhu cau nhan lyc theo trinh do va nganh/ chuyén nganh
dao tao; khao sat nhu cau ctia nguoi st dung lao dong d6i véi nguoi tot nghiép
nganh/chuyén nganh dao tao két hop véi yéu cau vé khéi luong kién thirc tdi thiéu va
yéu cau vé ning luc ngudi hoc dat dugc sau khi tét nghiép quy dinh tai Diéu 4 va Didu

5 cua Quy dinh nay;

Budc 2: Xay dung muc tiéu chung, muc ti€u cu thé va chuan dau ra ctia chuong trinh

dao tao;

Buéc 3: Xac dinh ciu tric, khoi luong kién thirc can thiét cua chuong trinh dao tao,

xay dung chuong trinh dao tao ddm bao muc ti€u dao tao va chuan dau ra;

Budce 4: Doi chi€u, so sanh vdéi chuong trinh dao tao cung trinh d9, cung nganh/
chuyén nganh cua cac co s¢ dao tao khac & trong nudc va nudc ngoai dé hoan thién

chuong trinh dao tao;

Budc 5: Thiét ké dé& cuwong chi tiét cac hoc phan theo chuong trinh dio tao da xac
dinh;

Budc 6: T6 chire hoi thao 1dy ¥ kién ctia giang vién, can bd quan 1y trong va ngoai co
s dao tao, cac nha khoa hoc, dai dién don vi st dung lao dong lién quan va nguoi da

t6t nghiép (néu c6) vé chuong trinh dio tao;

Budc 7: Hoan thién dy thao chuong trinh dao tao trén co so tiép thu ¥ kién phan hoi
cua cac bén lién quan va trinh Hoi déng khoa hoc va dao tao cua co s& dao tao xem xét
tién hanh céc thu tuc tham dinh va ap dung;

Bude 8: Panh gid va cap nhat thuong xuyén ndi dung chuong trinh moén hoc va
phuong phép giang day dua trén céc tién bo mai cua linh vuc chuyén nganh va yéu
cAu cia viée sir dung lao dong.
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2.

QUI TRINH CAP NHAT CHUONG TRINH PAO TAO

Viéc xay dung chuwong trinh dao tao cac chuyén nganh thugc khoa marketing thuc hi¢n
theo diéu 8 thong tw 07/2015/BGDPT, ngay 16 thang 04 nam 2015, cu thé nhw sau

a)
b)

d)

d)

Budc 1: Lap ké hoach cap nhat, danh gia chuong trinh dao tao;

Budc 2: Thu thap thong tin, minh chimg lién quan dén su can thiét phai cip nhat
chuong trinh dao tao (nhitng thay ddi trong quy dinh cta nha nudc, cua co sd dio tao
vé chuong trinh dao tao; nhiing tién bdo mai trong linh vuc khoa hoc thudc nganh,
chuyén nganh; cic vin dé kinh t& xd hoi, két qua nghién ctru lién quan dén chuong
trinh dao tao; phan hoi cua cac bén lién quan; nhitng thay doi hoc phan, mén hoc hoic

ndi dung chuyén mén...);

Budc 3: Panh gia va xay dung bao cao danh gia vé tinh hiéu qua ctia chuong trinh dao
tao dang thuc hién (dap Gng so voi chuin diu ra va muc tiéu da xac dinh; su théng
nhit va gin két giita ndi dung chuong trinh, phwong phép kiém tra danh gia, ngudn tai
liéu phuc vu hoc tip va giang day...); so sanh giira két qua nghién ctru vé yéu ciu phat
trién chuong trinh dao tao va mirc do dap ung yéu cau cua chuong trinh ddo tao dang

thuc hién; du kién tac dong cua viéc thay ddi, cap nhat chuong trinh dao tao;

Budc 4: Du thao nhiing ni dung can stra doi, cap nhat chuong trinh dao tao va trinh
Hoi1 déng khoa hoc va dao tao xem xét thong qua;

Budc 5: HO1 déng khoa hoc va dao tao xem xét, thong qua ndi dung stra ddi, cap nhat
chuong trinh dao tao va trinh Thu truong co s& dao tao ban hanh chuong trinh dao tao
stra d6i, bd sung. Néu can thiét, Hoi déng khoa hoc va dao tao quyét dinh viéc thAm

dinh chuong trinh dao tao stra ddi, b sung theo Diéu 7 ciia thong tu 07/2015/BGDDT.

KHOA MARKETING
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